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RESUMO

A pesquisa se apresenta como relevante porque a pandemia do COVID-19 permitiu
gue escolas, educadores, pais e alunos tivessem que passar do ensino presencial
para o ensino remoto sem o devido tempo de preparacdo para tanto, ocasionando
desafios para os sujeitos durante o ensino remoto emergencial e posteriormente a ele.
Dessa forma, surge a seguinte pergunta investigativa: quais os desafios educacionais
enfrentados pds isolamento pandemia COVID-19 na escola familia agricola Anténia
Suzete de Olivindo Silva — experiéncias e perspectivas através das ferramentas
tecnolégicas? Para tanto, desenvolve-se para atender aos seguintes objetivos, sendo
o geral: descrever os desafios educacionais enfrentados pos isolamento pandemia
COVID-19 na escola familia agricola Anténia Suzete de Olivindo Silva — experiéncias
e perspectivas através das ferramentas tecnologicas. Auxiliando na fundamentacao
tedrica desta pesquisa, encontram-se os autores: Barbieri (2018), Alves (2020), Farias
(2020) e Kunichiro (2021), destacando sobre os desafios e adaptacdes das
instituicdbes escolares, professores e alunos com relagdo ao ensino remoto
emergencial e a necessidade do aprofundamento quanto ao manuseio dos recursos
tecnolégicos. A pesquisa é considerada mista com abordagem qualitativa-. No que
tange ao método utilizado trata-se do hipotético dedutivo e sua natureza é descritiva
e exploratdria. Utilizou-se do procedimento metodolégico pesquisa de campo. A
pesquisa ocorreu em uma escola rural do municipio de Tiangua no periodo de janeiro
a marco, do ano de 2023. Participaram da pesquisa docentes e discentes. O
instrumento da pesquisa que foi utilizado para coleta de informacdes foi o questionario
desenvolvido por meio do aplicativo Google Forms, sendo este distribuido entre
docentes e discentes de uma escola rural que atuam no Ensino Fundamental. A coleta
de dados foi realizada por meio da aplicagcdo de um questionario, contendo
especificamente dezesseis perguntas, sendo estas abertas (subjetivas) e fechadas
(objetivas). Diante dos resultados encontrados € possivel discorrer sobre a
importancia dos recursos tecnoldgicos para o desenvolvimento dos alunos, entretanto,
como se inseriu de forma aligeirada nas atividades institucionais, devido ao ensino
remoto emergencial, percebe-se que houve prejuizo ao conhecimento dos discentes,
pois nem todos os alunos tinham acesso aos recursos e o0s professores tinham
capacitacdo para o manuseio das ferramentas necessarias. Quanto ao cenario
posteriormente ao ensino remoto, evidencia-se que os docentes e discentes ainda
sofrem com 0s poucos recursos tecnoldgicos que se inserem nas escolas,
minimizando as chances de nivelamento do conhecimento dos alunos. Para além
disto, os professores sentem dificuldades também por causa do emocional abalado
dos alunos que se apresentam ansiosos e depressivos.

Palavras-chave: Docente. Desafios. Ensino-aprendizagem. Ensino remoto
emergencial. Ferramentas tecnolégicas.



ABSTRACT

The research is relevant because the COVID-19 pandemic allowed schools,
educators, relatives and students to pass trough from face-to-face teaching to remote
classes without adequate preparation, causing challenges for subjects during remote
teaching emergency and after. Thereby, the following investigative question arises:
what are the educational challenges faced after the isolation of the COVID-19
pandemic at the agricultural school Anténia Suzete de Olivindo - experiences and
perspectives through technological tools? Lastly, it is developed to meet the following
objectives, the general one being: to describe the educational challenges faced after
the COVID-19 pandemic isolation at the Ant6nia Suzete de Olivindo agricultural school
— experiences and perspectives through technological tools. Assisting in the theoretical
foundation of this research, are the authors: Barbieri (2018), Alves (2020), Farias
(2020) and Kunichiro (2021), highlighting the challenges and adaptations of school
institutions, teachers and students in relation to teaching emergency remote and the
need to deepen the handling of technological resources. The research is considered
mixed with a qualitative approach. With regard to the method used, it is the deductive
hypothetical and its nature is descriptive and exploratory. The methodological
procedure field research was used. The research took place in a rural school in the
municipality of Tiangua from January to March, 2023. Teachers and students
participated in the research. The research instrument that was used to collect
information was the questionnaire developed through the Google Forms application,
which was distributed among teachers and students of a rural school that work in
Elementary Education. Data collection was made through the application of a
guestionnaire, specifically containing sixteen questions, which were open (subjective)
and closed (objective). In view of the results found, it is possible to discuss the
importance of technological resources for the development of students, however, as it
was inserted in a light way in institutional activities, due to emergency remote teaching,
it is perceived that there was damage to the knowledge of students, because not even
all students had access to resources and teachers were trained to handle the
necessary tools. As for the scenario after remote teaching, it is evident that teachers
and students still suffer from the few technological resources that are inserted in
schools, minimizing the chances of leveling students' knowledge. In addition, teachers
also face difficulties because of the emotional distress of students who are anxious
and depressed.

Keywords: Teacher. Challenges. Teaching-learning. Emergency remote teaching.
Technological tools.
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1 INTRODUCAO

A disseminacdo em massa do virus COVID-19 surge na sociedade e
consequentemente o cenario educativo precisa exercer suas atividades por meio do
ensino remoto emergencial. ISso acontece porque 0 processo de ensino precisava
continuar a acontecer, porém, de forma presencial ndo era possivel. De certa maneira,
de uma ora para outra, os profissionais da educac&o precisaram se reinventar e
aprender novas modalidades de ensino, que a principio exige ainda mais do docente,
porém, se avaliado a longo prazo, tende a minimizar sua rotina de trabalho,
atualmente, amplamente necessaria.

E importante compreender que esse processo, além das dificuldades ja
amplamente ressaltadas, ainda compreenderam dificuldades no que tange ao
cansaco do docente, que chegaram ao adoecimento fisico e/ou mental, pois o
estresse diario ocorre, de fato, por meio de exigéncias que partem da gestao escolar,
dos pais dos alunos, dos discentes, e da sociedade em geral acerca do ensino de
qualidade.

Posteriormente a este cenario, do ensino remoto emergencial, alunos e
professores ainda passam a sofrer com outros problemas. Se por um momento as
dificuldades se relacionavam, durante a COVID-19, a nao saber manusear
ferramentas tecnoldgicas, ndo possuirem estas ou mesmo manter contato entre Si
apenas por meio de midias digitais, agora soma-se a este contexto outros problemas.
Entres estes encontram-se o desnivelamento dos alunos no que tange ao seu
conhecimento, a falta de materiais suficientes no cenario escolar, para que 0s
docentes e discentes continuem fazendo uso dos recursos tecnolégicos, mas,
sobretudo, a ansiedade dos alunos, inviabilizando uma conducdo do processo de
ensino aprendizagem de forma mais tranquila e com qualidade, fomentando a
necessidade de que o docente consiga se superar e atender as necessidades dos
discentes em formagao.

Considerando o cenario retratado, evidencia-se que discutir sobre o assunto
justifica-se porque percebe-se a importancia do estudo, pois, por causa do
Coronavirus (Sars-CoV-2), muitas escolas, educadores, pais e alunos tiveram que
passar do ensino presencial para o ensino remoto sem muito tempo de preparacao,
com a surpresa da suspensdo das aulas presenciais, o que se tornou um desafio

relevante para todos e principalmente para os professores, pois, de forma instantanea,
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tiveram que usar da reinvencdo em suas metodologias didaticas, com novas
ferramentas tecnolOgicas, para dar continuidade ao processo de ensino e
aprendizagem. Ressaltando que, muitos nao tinha certas habilidades com a nova
ferramenta de trabalho, como supracitado.

Ainda, porque, posteriormente, ao ensino remoto emergencial, o problema se
intensifica, visto que as aulas a distancia refletiram em problemas no processo de
ensino aprendizagem, sobretudo, porque muitos alunos estiveram sem acesso a
internet, recursos tecnoldgicos e afins, ndo conseguindo acompanhar as aulas assim
como os demais a seu entorno. Dessa forma, o desnivelamento, principalmente, se
tornou presente, fomentando diversos desafios para poés isolamento pandemia
COVID-19.

Entendendo esse cenario, a pergunta norteadora do estudo visa entender:
Quais os desafios educacionais enfrentados pds isolamento pandemia covid-19 na
escola familia agricola Antdnia Suzete de Olivindo Silva — experiéncias e perspectivas
através das ferramentas tecnoldgicas?

Esse questionamento foi direcionado, visando o atendimento aos objetivos da
pesquisa em questdo, sendo que o objetivo geral busca descrever os desafios
educacionais enfrentados pds isolamento pandemia covid-19 na escola familia
agricola Antdnia Suzete de Olivindo Silva — experiéncias e perspectivas através das
ferramentas tecnoldgicas. Com relacdo aos objetivos especificos, estes visam: )
Analisar como se deu o processo de ensino durante a pandemia COVID-19 em uma
escola agricola de ensino fundamental no municipio de Tiangua, no Estado do Ceara;
II) Analisar o que representou as aulas remotas para o corpo discente; Ill) Discorrer
sobre o processo de retorno das aulas presenciais e o comportamento dos alunos
nesse processo; e V) Comparar o processo de ensino/aprendizado antes, durante e
depois da pandemia COVID-19.

A fundamentacéo tedrica estd embasada em autores como: Barbieri (2018),
Alves (2020), Farias (2020) e Kunichiro (2021), que discorrem sobre esse momento
de pandemia e a necessidade do uso de recursos tecnologicos para o processo de
ensino/aprendizado, de qualidade e como estes afetaram o desenvolvimento dos
alunos, sobretudo, dos que ndo tinham e ainda ndo tem acesso aos recursos
tecnologicos. Para tanto, o estudo foi dividido em tépicos especificos, sendo que o |
aborda a “Tecnologia, ensino remoto e pandemia: recursos e processos

desafiadores”; o Il enfatiza sobre os “Educagao na forma de ensino remoto”, seguido
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do Il que aponta sobre a “Educacédo na forma de ensino remoto”. Posteriormente,
enfatiza-se |V: os “Procedimento metodoldgicos, V: “Resultados, analises e
discussdes dos dados” e VI: “Consideracoes finais”.

A metodologia se caracteriza por abordagem quali-quantitativa, de natureza
aplicada com objetivos descritivo e exploratério, utilizando o procedimento
metodoldgico pesquisa de campo realizada. Quanto a pesquisa ocorreu em uma
escola rural do municipio de Tiangua no ano de 2023, com docentes e discentes.

O instrumento de pesquisa utilizado foi o questionario, por meio do Google
Forms, direcionado aos professores e alunos que viveram o cenario da pandemia
COVID-19 e volta as aulas presenciais pos-isolamento.

As principais consideracoes identificadas relacionam-se ao fato de que o
desnivelamento do conhecimento entre os alunos no pdés isolamento trata-se de uma
realidade complexa, desafiando os professores a mudar este cendario por meio de
propostas didaticas diferentes e que sejam desenvolvidas especificamente para o
momento pés ensino remoto emergencial.

Em contrapartida, o estudo esclarece que a radicalidade ndo se pode fazer
presente no ensino pos isolamento COVID-19 porque os discentes encontram-se com
seu emocional fragilizado, ficando explicito por meio das crises de ansiedade que tém
se feito presentes durante as aulas presenciais.

Para além disto, os professores e alunos esclarecem que a partir das
experiéncias vividas a escola ndo apresentam recursos tecnologicos suficientes para
o devido processo de ensino aprendizagem dos alunos, a fim de que ndo ocorra
mudancas intensas entre a aula desenvolvida na pandemia e pos a este contexto.

As perspectivas que surgem a partir deste estudo é que os professores
consigam melhor capacitacdo quanto ao uso dos recursos tecnoldgicos, assim como
0 alcance a mais recursos na escola para que todos os alunos tenham a possibilidade
de se desenvolver de forma autbnoma quanto ao seu processo de ensino
aprendizagem, auxiliando no nivelamento do aprendizado que apresentou defasagem

do depois do ensino remoto emergencial.
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2 TECNOLOGIA, ENSINO REMOTO E PANDEMIA: RECURSOS E PROCESSOS
DESAFIADORES

O tépico em questdo aborda o que a tecnologia e seu uso tem representado
para os profissionais professores, uma ferramenta fundamental para o ensino remoto
(aulas on-line) direcionado pelo docente ao discente e também a seus pais, que
acompanham o desenvolvimento das atividades escolares. Esclarece-se aqui, a
relevancia dos recursos tecnoldgicos para a qualidade no ensino e aprendizado de
alunos e professores, como tem acontecido o uso da tecnologia, tanto no ensino de

forma ampla como em tempos de pandemia.

2.1 Importancia da Tecnologia nos Tempos Modernos

Os tempos atuais realizam uma imposicado de forma geral de que as novas
tecnologias da informacédo fagcam parte de véarios setores que constituem a sociedade
como um todo.

Na visdo de Soares; Ortiz e Canato (2020) isso acarreta em resultados dos
quais os individuos de diferentes situacdes econdémicas, sociais e culturais participem
e convivam com uma diversidade de recursos tecnoldgicos e fazem ainda com que
estes seres humanos participem do desenvolvimento dessas tecnologias.

O ser humano é fruto das relacdes sociais exercidas por eles, conforme a
sociedade vai sendo alterada, consequentemente, a educacdo e a formacdo do
homem, seja ele na condicdo de crianga ou adulto, também vai sofrendo grandes
influéncias (PRESTES, 2019). Refletindo sobre o comportamento humano de outrora
e 0 comportamento do século XXI, ou seja, 0 século da contemporaneidade, percebe-
se grandes modificaces, algumas benéficas e outras maléficas, Sass (2015, p. 220)
reflete que “cada vez mais o homem buscou transformar-se no criador de si mesmo.
Tais arroubos criacionistas transformaram a natureza no novo horizonte dos
descobridores”.

Macedo (2019) enfatiza que a tecnologia veio e teve como um dos resultados
uma explosao de informacgoes e, estas foram fundamentais para constituir a sociedade
atual, essa explosao trouxe uma crescente no ambito tecnoldgico e cientifico, o que
resultou na Revolucéo da Informacéo. Neste sentido, Jardim e Cecilio (2013) afirmam

gue a revolucdo trouxe um combo que contém: diversidade, informacao e tecnologia,
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guando estas sdo somadas, acabam desenvolvendo mais tecnologias e
consequentemente mudancas aceleradas.

Sabe-se que as tecnologias de informacdo promovem diferentes tipos de
mudancas dentro da sociedade, e este processo forma um ciclo (Figura 1) onde pode-
se inferir que quanto mais diversidade e mudancas se tém mais informacdes irdo gerar

e assim, como consequéncia, tecnologias melhores (ZUQUELLO; BALDO, 2019).

Figura 1. Tecnologias de informacdes na sociedade

Mudanga e

diversidade | | Informacdes

Tecnologias

Fonte: Toffler (1983)

Com esse cenario apresentado no Gréfico 1, ressalta-se que a Revolucao
Industrial teve um extenso avanc¢o na formacdo do mesmo, onde ocorreu a insercéao
das maquinas e a propria tecnologia veio tomando espaco significativo dentro da
sociedade, sendo este processo um ponto positivo, pois essas mudancas foram
importantes a partir do momento em que a sociedade néo pode viver de saudosismo
das tradicbes camponesas pré-industriais (RODRIGUES, 2020). E importante
entender que a sociedade precisa observar o que muda e aquilo que € importante
para que se tenha uma vida melhor sem perder a esséncia de humanizacéao, esse é
um dado considerado, até porque o ser humano € um ser historico e cultural, entao,
ele adequa-se as alteracOes da sociedade (PRESTES, 2019).

Daroda (2012, p. 103, p. 103) expde que as:

As tecnologias, enquanto fontes de interacdo, informacéo, sociabilidade e
estimulo, proporcionam novas formas de convivio, novas possibilidades de
performances e estimulos visuais, criando novos espacos e novas formas de
vivencia-los, alterando seus usos e significados.
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Entende-se, portanto, que se um adulto de trinta a quarenta anos fizer
rememorar sua infancia, € possivel perceber que os aparatos tecnoldgicos existentes
de sua juventude nédo se comparam com a tecnologia de ponta que se tem nos dias
atuais, tendo em vista que hoje existe um novo tempo e espaco social, conforme
apontam Lucas e Silva (2019). Os tempos modernos trouxeram a tona a globalizacao,
sendo este um conjunto de transformac8es mundiais, sejam elas financeiras, politicas,
econdmicas e sociais e; dentre elas pode-se citar especialmente a tecnologia, esta
a que esta presente em todas essas mudancas e faz parte do processo de fluxo de
comunicacao (SILVA, 2019).

Nessa transformacdo de comunicacdo tem-se como consequéncia o
encurtamento das distancias e do tempo, ou seja, realizando uma comparagdo com
anos mais antigos, pode-se inferir que houve grandes mudancas tanto no tempo como
também no espaco, porque por meio do uso de tecnologias, € possivel conversar com
as pessoas instantaneamente por video ou voz (LIMA, 2017). Pensando nisso, &
importante citar a ruptura que houve em pensamentos demasiadamente sélidos e
rigidos, e a partir do momento que se aborda essa reflexdo acerca do quanto a
tecnologia e os resultados dela mudaram a sociedade atual, € possivel compreender
o mundo de uma maneira mais global, sendo assim, se torna inviavel ndo pensar sobre
os impactos trazidos pela tecnologia (SOARES; ORTIZ; CANATO, 2020).

A velocidade que a tecnologia se transforma e transforma a sociedade ocorre
de forma exponencial, e o0 que se vé nos dias atuais é que a informacédo mudou todas
as areas do conhecimento e chegou ao apice do que as pessoas vivem agora, a
inteligéncia artificial (SASS, 2015). Kenski (2010, p. 26) ressalta que:

A velocidade das altera¢g8es no universo informacional cria a necessidade de
permanente atualizacdo do homem para acompanhar essas mudancas. As
tecnologias da comunicacdo evoluem sem cessar e com muita rapidez. A
todo instante novos produtos diferenciados e sofisticados — telefones
celulares, faz, softwares, videos, computador multimidia, Internet, televisdo
interativa, realidade virtual, videogames — séo criados.

Todas as inovacbes providas pela tecnologia durante esses ultimos anos
tiveram um impacto intenso na sociedade e no que a permeia, porém, um grande
impacto ocorreu também na vida dos individuos, pois, € nitido que a expectativa de

vida vem sendo ampliada a cada geracdo (MACEDO, 2019).
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Para Lucas e Silva (2019), atualmente para a maioria das pessoas existe uma
dificuldade em acompanhar as mudancas tecnolOgicas, ou seja, as coisas estao
acontecendo com uma velocidade maior do que a capacidade de absorve-las. Lima e
Ponciano (2020) acreditam na assertiva de que isso acontece principalmente para as
pessoas que sairam do periodo analdgico, essas pessoas que passaram a vida sem
0 uso da tecnologia e hoje se veem expostas a tantas oportunidades e opc¢oes.

Com a chegada da tecnologia na vida em sociedade houve uma mudancga na
questdo de que o olhar ndo deve estar voltado para a técnica propriamente dita, mas
sim, para o tempo que o individuo dedica para essa técnica (LIMA, 2017). Ou seja,
nao € de todo ruim a tecnologia fornecer o uso de computadores, tablets e aparelhos
eletrbnicos em geral, mas sim a quantidade de tempo que se utiliza esses servicos. A
técnica advinda da tecnologia ndo é positiva e nem negativa, isso vai depender da
forma em que o ser humano a conduz (ZUQUELLO; BALDO, 2019).

Sendo assim, € possivel afirmar que os profissionais da educacédo precisam
estar em constante formacéo, visando identificar como a tecnologia pode ser usada
para desenvolvimento e autonomia das pessoas, sobretudo, aquelas em formacgao
como acontece com os discentes. Compreende-se que apenas por meio da formacéo

continuada é possivel identificar como a tecnologia é fundamental para o ensino.

2.1.1 Uso da Tecnologia no Ensino

A tecnologia ja mudou de diversas formas o modo como os individuos se
relacionam, inclusive realizou mudancas na forma de produgdo, de consumo,
interacOes e até como é exercida a cidadania. Hoje, ela é incluida também no modo
de ensinar e aprender. Antes, os alunos eram educados para utilizar a tecnologia, e
nos dias atuais, a tecnologia é usada para educar os alunos. E assim é possivel o
avanco de trés grandes desafios da educacdo (CAMPOS; SILVA; GUTIERREZ,
2019).

O primeiro desses desafios é a equidade, com a tecnologia é possivel fazer
uma ampliacdo de acesso aos alunos ao conteiddo mesmo se eles estiverem em
alguma situacdo vulneravel ou geograficamente dispersos sem a necessidade de
locomocéao, ou seja, tudo € feito de forma on-line. E assim, eles podem ter acesso a
recursos de qualidade, como por exemplo, video aulas, video conferéncias,

atividades, videos educativos e plataformas digitais (GUERIN, 2020).
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Também com a tecnologia pode-se personalizar de forma mais aperfeicoada
a educacao fazendo com que cada aluno possa encontrar a sua melhor maneira de
aprendizagem, algumas plataformas ja conseguem avaliar em tempo real o que cada
aluno aprendeu, o que nao aprendeu, quais as suas necessidades e com quais
recursos eles aprendem melhor, assim, € possivel que cada aluno siga no seu ritmo
a partir dos seus interesses conforme o seu perfil de aprendizagem (BARBIERI, 2018).
De acordo com Otto (2016, p. 10 apud, CAVALCANTE, 2012) para:

[....] trabalhar com as tecnologias (novas ou ndo) de forma interativa nas salas
de aula requer: a responsabilidades de aperfeicoar as compreensfes de
alunos sobre o mundo natural e cultural em que vivem. E indispensavel o
desenvolvimento continuo de alunos e professores, trabalhando
adequadamente com as novas tecnologias, constata-se que a aprendizagem
pode se dar com desenvolvimento emocional, racional, da imaginacéo, do
intuitivo, das interacbes, a partir dos desafios, da exploracdo de
possibilidades, de assumir responsabilidades, do criar e do refletir juntos.

Outro desafio que as tecnologias ajudam a superar € o da qualidade, pois,
oferece recursos digitais cada vez mais diversificados, interativos e dindmicos, e estes
realmente ajudam o aluno a entender e aplicar o conhecimento. Além de apoiar o
professor oferecendo a ele oportunidade de criar novas estratégias pedagogicas e
fazem com que a educacao esteja disponivel a toda hora e em todo lugar com cada
vez mais autonomia para o aluno (BORGES; FLEITH, 2018).

O terceiro desafio € o da contemporaneidade, as tecnologias aproximam a
educacao do universo dos alunos do século XXI e também ajuda a prepara-los para a
vida presente e futura cada vez mais mediada pelos recursos tecnolégicos, porém, é
preciso ter cuidado, pois a tecnologia ndo vai resolver todos os problemas, é preciso
mesclar atividades on-line com atividades off-line, o que € conhecido por ensino
hibrido (BACICH, 2016).

Sendo assim, o professor vai criando novas estratégias pedagdégicas, onde 0s
alunos utilizam plataformas, ou experimentam projetos fazendo trabalhos em grupo e
essa mistura é o que vai garantir a qualidade e a efetividade da educacédo. Também é
preciso evitar o risco de apenas digitalizar os processos tradicionais de educacgao
simplesmente substituindo a lousa pela lousa digital; o livro pelo e-book, ou até mesmo
uma aula convencional por uma videoaula (SOUZA; CALEJON, 2019).

O professor tem a livre escolha de optar por diversos tipos de ferramentas que

contribuem para todos os seus métodos pedagdgicos e que possam auxilia-lo
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mediante um computador, e isso se torna um aliado para suas aulas. Souza et al.,

(2021) apontam sobre a importancia de da reinvencdo no cenario educacional:

Desse modo, é de se esperar que a escola, tenha que “se reinventar”, se
desejar sobreviver como instituicdo educacional. E essencial que o professor
se aproprie de gama de saberes advindos com a presenca das tecnologias
digitais da informacdo e da comunicacdo para que estes possam ser
sistematizadas em sua préatica pedagogica. A aplicacdo e mediacdo que o
docente faz em sua pratica pedagogica do computador e das ferramentas
multimidia em sala de aula, depende, em parte, de como ele entende esse
processo de transformacao e de como ele se sente em relacao a isso, se ele
vé todo esse processo como algo benéfico, que pode ser favoravel ao seu
trabalho, ou se ele se sente ameacado e acuado por essas mudancas.
(SOUZA et al., 2021, p.20).

E importante ressaltar que a tecnologia n&o substitui o professor, ao contrario,
ela empodera os educadores. Algumas atividades mecanicas e repetitivas como
correcdes de exercicio ou transmissdo de contetdo podem ser feitas pelas maquinas
enquanto o professor tem mais tempo de planejar a aula; mediar a aprendizagem;
curar conteudos e ser um designer do ensino (BRUZZI, 2016).

E preciso também evitar os efeitos prejudiciais do uso de tecnologia na
educacgdo como a dispersédo e até mesmo o0 aumento da desigualdade se esse recurso
for destinado apenas a uma parcela dos estudantes brasileiros, mas, para que tudo
iSSo aconteca, é preciso garantir algumas condi¢cdes imprescindiveis: conectividade,
uma internet veloz e estavel é fundamental para que alunos e professores tenham
acesso as plataformas e recursos mais sofisticados (PEDRO, 2020).

Também é preciso garantir a rede l6gica da escola, quanto maior a rede, mais
€ possivel usar a tecnologia de diferentes maneiras, além disso, € importante que os
equipamentos sejam cada vez mais moéveis, ou seja, que eles possam circular pela
escola, pelas salas de aulas e patios, e garantir que esse uso seja transparente. Outra
condicionante para o bom uso da tecnologia é a formacao do professor, é interessante
gue ele seja capacitado jA& com 0 uso desses recursos para que possa ir se
familiarizando e entendendo as possibilidades (DELMONDES; MACEDO, 2020).

O educador também deve ter acesso a referéncias de como utilizar esses
recursos na pratica e as ferramentas qualificadas para realmente poder fazer um bom
uso e, além disso, a comunidade de troca onde eles irdo poder intercambiar com
outros educadores. Por fim, é importante mobilizar a sociedade brasileira para utilizar

0S recursos com cada vez mais propésito e da melhor forma possivel para garantir
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uma educacao de qualidade, preparando os alunos para vida e garantindo que eles
possam aprender ao longo de toda sua existéncia (CAMPOS, 2018)

Otto (2016, p. 09) reflete sobre a educacao afirmando que:

A educagdo é a base da formacdo humana. S&o utilizados varios
instrumentos durante todo o processo de construcdo de conhecimento do
mundo em que vivemos, pensando na formacdo de cidaddos efetivamente
agentes de transformacfes. A presenca das tecnologias de informacéo e
comunicacdo é cada vez mais notdria. As grandes mudancas que vem
ocorrendo com a educacéo, estao de certo modo ligadas as transformagées
tecnoldgicas. Contudo a educagdo ndo acompanha o avanco tao rapido das
tecnologias, mas vem incorporando cada vez com mais evidéncia.

Uma educacgédo moderna, viva e atuante n&o recusa a tecnologia quando ela
€ necesséaria. Tem-se novas tecnologias que influenciam hoje o ensino e o sistema
educacional, essas novas tecnologias devem ser aplicadas na educacgéao, pois fazem
parte de uma inovacao tecnoldgica, porém, essa aplicacdo depende de uma mediagéo
pedagdgica, pois ndo se trata simplesmente aplicar recursos tecnolégicos, mas utiliza-
los em prol da aprendizagem e da educagéo, entdo existe uma forma de fazer esse
processo corretamente (SALVINO; ONOFRE, 2016).

O aluno possui celulares; notebook; internet; acessos a determinados
softwares, ou seja, eles vivem em um contexto diferente. Entdo, hd um novo contexto
social, é evidente que aplicar esses recursos para a educacédo € fundamental, porém,
a discussédo é acerca da aprendizagem dos alunos quando eles possuem essa gama
de opcdes para ensino, o que fica claro que, ndo € s6 porque ele possui essas
diferentes formas de aprendizado, que ele irhA necessariamente aprender (DIAS,
2018).

E necessario que haja organizacdo, planejamento e recursos pedagdgicos
gue estejam aliados e alinhados com esses recursos tecnoldgicos, entdo a
aprendizagem de fato sO serd possivel se existir uma relagdo muito bem alinhada
entre tecnologia com a pedagogia, ou seja, uma ciéncia educacional que auxilie a
aplicacao dessa tecnologia da informacédo e da comunicacao disponivel (CAMPOS;
SILVA; GUTIERREZ, 2019).

Ensino é algo que diverge de educacdo, o que se tem hoje disponivel na
sociedade sao sistemas de ensino, as escolas (principalmente as de ensino privado)
agregam uma seérie de recursos tecnologicos, de infraestrutura e de material didatico

e a partir disso eles irdo divulgar que oferecem um ensino de qualidade, porém, isso
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nao quer dizer que esse ensino garanta uma educacéao eficaz, por isso essas palavras
divergem (PEDRO, 2020).

Educar é transformar a vida em processos permanentes de aprendizagem,
sendo assim, educacao vai além de ensino. O ensino esta relacionado com aquilo que
cada grupo social faz, esse grupo social tende a ensinar aquilo que ele produz
culturalmente, agora, o ensino dentro das escolas esta relacionado a aquisicdo de
uma determinada técnica que seja fundamental principalmente para a realizacao de
uma atividade profissional (BORGES; FLEITH, 2018).

Quando o professor educa, ele ndo apenas prepara o individuo para uma
profissdo, na verdade, ele esta integrando o ensino e a vida. No processo de ensino-
aprendizagem, o docente nao faz com que o aluno aprenda somente o conhecer, ele
também o ensina a ética, ou seja, ndo se trata de ter técnica sobre aquele contetdo,
mas também é preciso que o aluno tenha atitudes e praticas favoraveis para a
sociedade, nado se trata de acdo, mas também de reflexdo (BARBIERI, 2018).

E, compreende-se que esta autonomia € alcancada a partir do momento em
que os alunos passam a utilizar os recursos tecnoldgicos para desenvolver suas
habilidades intelectuais, apresentando aos profissionais a importancia de sua
utilizacdo para retirar os individuos da inércia e coloca-las como autores de seu

conhecimento.

2.1.2 Ensino Remoto em Tempos de Pandemia COVID-19

A tecnologia é considerada de extrema relevancia para o cenario vivenciado
pela sociedade com a chegada da pandemia ocasionada pelo virus COVID-19, pois,
por meio dos recursos tecnoldgicos tornou-se possivel manter diversas atividades em
andamento, tal como o ensino educacional. E importante saber que sem a ferramenta,
desde criancas e adolescentes ficariam em déficit na continuidade de seu
aprendizado, causando diversos transtornos ndo apenas para eles como também para
os professores, que, passado 0 momento, teriam que repensar suas praticas e
acelerar o trabalho que ja tinham iniciado antes da proliferacdo da doenca pelo mundo
(SCHUHMACHER et al., 2017).

Vale salientar que o ensino remoto (ensino a distancia, mediante

,a utilizacdo de videoaulas e transmissdes ao vivo diante multiplas

plataformas), ja acontecia ha certo tempo, entretanto, ainda existiam grande parcela
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de professores e cenarios educacionais que evitavam o0 seu uso, ora por falta de
interesse ora porque acreditavam na sua pouca relevancia. E possivel perceber que
a pandemia obriga diversos cenarios a entenderem a importancia de aceitar as
mudancas que a globalizacéo apresenta, antes mesmo de serem obrigadas a usar,
pois assim estardo mais preparadas e inclusas nas novidades exigidas a sociedade
(RUSCHEL et al., 2020).

O maior problema do ensino remoto esta relacionado ao fato das escolas,
(com relagdo a sua capacidade de apoiar esses profissionais) ndo estarem
preparados para tanto. Dessa forma, Schuhmacher et al. (2017), afirmam que existem
trés pontos que precisam ser observados para que a Tecnologia da Informacéo e
Comunicacéao (TIC) seja inserida no ambiente escolar de maneira positiva. Sao estes:
0 aparecimento das mesmas de forma gradual e na busca por conhecimentos reais e
avancos em pesquisas, a busca pelo processo de ensino e aprendizagem dos
professores e, o enfrentamento de obstaculos quando o assunto € a transformacéo
das modalidades de ensino.

Vé-se que o cuidado com os profissionais, com relagdo a sua capacitagao
acerca das TIC’s, apesar de vir acontecendo, ocorre de forma efémera, possibilitando
gue agora o cenario educacional, como um todo, sinta as dificuldades desse pouco
cuidado. A necessidade do ensino remoto apresenta diversas barreiras, para pais e
professores e, a escola ndo se sente capacitada para atender essa demanda com
qualidade e relevancia para seu profissional e, consequentemente, seu aluno.
Schuhmacher et al. (2020), apontam as barreiras e 0s obstaculos epistemoldgicos
acerca do cenario atualmente vivido pelos profissionais com relagéo as tecnologias e
a necessidade de ensino remoto.

No Quadro 1, Schuhmacher et al., (2020, p.13) apresentam os obstaculos e
as barreiras que os docentes enfrentam para inserir 0s recursos tecnolégicos no

cenario educacional, com qualidade.

Qanro 1: Obstéculos X Barreiras das Tic's junto aos professores
OBSTACULOS BARREIRAS

Capacitacdo dos profissionais e a| O recurso computacional é pouco
apresentacao das ferramentas | utilizado em sala de aula, apresentando-
tecnoldgicas. se, por vezes, como efémera as
necessidades profissionais da
educacéo.
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O uso da alfabetizacdo computacional | E necessario disponibilidade de tempo
junto aos professores ndo ocorre de | para aprender a manusear tecnologias;
maneira integrada, levando esse | Ndo usa o recurso de forma integrada;
profissional a ndo entender a|N&o sabe usar a tecnologia como
necessidade desse manuseio para | recurso estratégico para o aprendizado
seu curriculo. dos alunos.

Professor sem confianca para manusear
A tecnologia e seu uso séo vistos | recursos tecnolégicos;

como dificil e consequentemente sem | Pouca atitude do docente para
necessidade. manusear TIC’s;

Medo do erro e consequente fracasso.
A associagdo de TIC's com os|Falta de interacdo do recurso
conteldos apresentados aos alunos | tecnologico a necessidade educacional.
sdo distantes de algo necessario.

Resisténcia ao novo;

Falta de percepcdo acerca da
importancia da tecnologia computacional
ao curriculo.

A tecnologia computacional é vista
como passageira ou relacionada a
moda.

Fonte: Schuhmacher et al., (2020, p.13)

Transversalmente desse paralelo fica perceptivel que ainda € necessario que
0s préprios profissionais professores ultrapassem as barreiras das velhas praticas,
abrindo espaco para novas descobertas, que possam agregar as suas praticas
pedagdgicas. O ensino remoto, em tempos atipicos, esclarece essa necessidade aos
profissionais, sendo seu papel apenas aceitar as mudancas e passar a se preparar
para trabalhar com as mesmas, transformando sua atividade mais facil, o que
consequentemente leva a deter uma maior qualidade a atividade exercida (RUSCHEL
et al., 2020).

Cordeiro (2020) aponta que os profissionais docentes ndo tem outra saida
sendo entender o que € 0 ensino remoto e levar o processo para suas atividades
pedagdgicas, pois essa “é a melhor saida para minimizar o atraso no retorno as aulas
presenciais”. Vale salientar que sem o uso dos recursos tecnoldgicos, os professores
teriam que recuperar, até entdo, 1 ano de ensino letivo ou recomecar do zero sua
atuacdo com os alunos que iniciou o ano de 2020 acompanhando.

As reportagens apresentadas, tais como a de Franco (2020), a nivel nacional,
tem mostrado que essa rejeicdo dos professores, chamada de dificuldade, com
relacdo ao uso de TIC’s, e a consequente atuacao no ensino remoto da-se, sobretudo,

porque as escolas nao estéo fazendo o devido direcionamento. Percebe-se ao longo
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desse cenario vivido pela sociedade que muitos professores ndo tem acesso a
ferramentas de padronizacdo quanto ao que deve ser seguido. Essa falta de direcéo
faz com que eles executem suas proprias formas de atuacédo, nem sempre benéficas,

para eles e seus alunos.

Para a professora Elisa, a ado¢do do método tem afetado negativamente o
processo educacional, com destaque para 0s prejuizos ocasionados aos
docentes, que tentam administrar problemas relacionados a falta de
organizacdo do trabalho e dos turnos por parte do governo. A questao,
inclusive, é alvo de denuncia de entidades sindicais no Ministério Publico
Estadual do Parana (FRANCO, 2020, on-line).

Percebe-se que os docentes se sentem sobrecarregados com relagéo a suas
atividades, pois ao passo que precisam exercer seu papel de formador ainda precisam
efetivar tarefas administrativas que antes néo lhe cabiam. De acordo com Costa e
Tokarnia (2020, on-line) nem todas as criancas tem acesso a internet e por essa razao
alguns professores optam por preparar apostilas para os mesmos estudarem. “Nesses
casos, alguns professores tém optado por criar apostilas impressas e fazer as copias
na escola. Os pais ou 0s alunos tém que buscar toda semana o novo material e deixar
na escola os exercicios feitos da apostila passada — o que faz parte da avaliacao e
das notas dos alunos” (COSTA; TOKARNIA, on-line).

Matos et al., (2020) apontam como 0 ensino remoto surge na atuacdo dos

profissionais professores:

Inesperadamente, o ensino remoto caiu no colo de todos os educadores € a
adaptacao precisou ser rapida e imediata. Assim, comecgou-se a tecer uma
nova historia, na busca de uma nova e temporéaria Educagéo Infantil: de livros
e cadernos para computadores, de sala de aula para a casa; do parque para
0S quintais, varandas e corredores. Uma pedagogia ressignificada a cada dia,
no qual a peca chave foi e ainda é a resiliéncia (MATOS et al., 2020, p. 07).

Observa-se, portanto que os docentes tiveram que repensar suas formas de
atuacao, considerando o momento que vivenciavam. Entende-se que se tratou de uma
situacdo complexa, em que os professores tiveram que deixar de lado suas
concepgoOes acerca do ensino formal e identificar que o ensino por meio dos recursos
tecnologicos é uma realidade e que precisa ser trabalhada com a mesma qualidade
gue aquele processo de ensino e aprendizado efetivado de forma tradicional.

Entende-se que a formacado continuada proporciona aos professores a

ressignificacdo de suas préticas, sendo que muitos evitam ou reafirmam falta de
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tempo para que esse processo aconteca. Nesse momento de pandemia, 0S
professores passaram a perceber o tempo que “perderam” em nao incorporarem 0s
usos das novas tecnologias em suas praticas e também repensarem suas
abordagens, acreditando em algo estético, tal como as praticas pedagodgicas
engessadas, ou seja, que carregam metodologias tradicionais. Vale discorrer que isso
aconteceu também por falta de incentivo dos gestores, portanto, nesse momento,
cabe a eles o cuidado e a interacdo progressiva com seus profissionais, minimizando
suas cargas, dificuldades e anseios. Assim, vale salientar que “o equilibrio emocional
também sera importante nesse processo. Por isso, ter apoio dos colegas de trabalho
(outros professores ou outras equipes gestoras) é necessario” (SAO PAULO, 2020a).

Outra questdo enfrentada por todos durante o atendimento remoto, esta
relacionado “a viabilidade do ensino remoto esbarrar em um problema maior e
anterior, que é a desigualdade social’. Tanto os professores quanto os alunos
sentiram dificuldades com essa problematica, pois ndo conseguiram acompanhar
outras turmas que tem acesso integral ou quase integral aos recursos tecnolégicos
necessarios para o contato com seus colegas, de trabalho ou de estudo (BENEDITTO,
2020, p. 08).

Mas passado o momento de pandemia, percebe-se que a sociedade precisa
exigir politicas publicas que atendam a estas necessidades de profissionais e alunos,
que se trata da liberacdo de recursos tecnoldgicos e internet suficientes para
minimizar ou extinguir as desigualdades neste sentido, permitindo que todos os alunos
tenham as mesmas possibilidades quanto o assunto € o estudo com qualidade e com

acesso aos recursos que garantem este cenario.

2.2 Reconhecimento das Ferramentas Tecnoldgicas Usadas no Ensino Remoto

O reconhecimento de ferramentas tecnolégicas, nesse momento de
pandemia, é preponderante para que os professores consigam atuar junto a seus
alunos, com qualidade. O importante aqui € retratar que a maioria desses profissionais
jamais tiveram acesso a diversas dessas ferramentas, ou seja, antes de comecar a
usa-las houveram muitas manifestacfes de anseios, onde 0s sujeitos se encontraram
em momentos de estresse assim como também de ansiedade.

Para minimizar essas questdes foi devido que cada um procurasse entender

como chegar até a casa de seus alunos, visando dar continuidade as praticas
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educativas que iniciaram em suas salas de aula comuns. Sabe-se que diversos
gestores auxiliaram nesse processo, realizando reunibes e disponibilizando aos
docentes videos que pudessem auxiliar nessa nova caminhada. E também cabido
salientar que, mesmo sendo “pegos de surpresa”, pela questdo de pandemia e
consequente distanciamento social, os professores ja eram cientes que, em algum
momento, esse processo seria real e cabia a cada um buscar formacéo continuada
acerca do assunto.

Entretanto, também se sabe que muitos gestores ndo ajudavam seus
professores, por meio de dinamicas que possibilitassem a formacdo continuada.
Sendo assim, neste momento, 0s proprios resolvem ir a campo e auxiliar o maximo
possivel no processo de reeducacdo, sobretudo, porque é preciso minimizar as
possibilidades de evasao escolar e/ou outras problematicas que podem surgir para a
escola.

Dentre as ferramentas fisicas que os professores tiveram que aprender a
utilizar, estdo: a camera, o computador, e o celular (de forma detalhada). Ja com
relacdo as ferramentas tecnolégicas on-line estao: a propria internet, 0 acesso a e-
mails (meet) (assim como seu manuseio), 0 YouTube, o whatssap, as lives de
instagram, o facebook, plataformas desenvolvidas pelas préprias escolas, entre
outros. Estas ferramentas serdo apresentadas de forma detalhada, a fim de evidenciar

as dificuldades que os profissionais tiveram que perpassar.

2.2.1 Ferramenta “e-mails — meet”

Os e-mails, sobretudo, o Gmail, encontra-se como uma ferramenta
devidamente necessaria para gestores e professores, pois o0 mesmo dispde de botbes
gue possibilita o contato, inclusive por camera, dos profissionais. Sabe-se que
constantemente esses sujeitos precisam se comunicar para chegar a solu¢des que
levam qualidade de ensino aos alunos, mesmo quando estes ndo conseguem ter
contato fisico com 0s mesmos, como 0 momento exige.

Como supracitado, os professores sempre foram o suporte que os alunos
tiveram, no que tange a tirar duvidas, a entender acerca de informacdes que livros
detém e que facilmente os mesmos ndo entendem. Infelizmente o cenéario ndo é o
mesmo nesse momento, onde 0s sujeitos estdo em casa e precisando do auxilio dos

pais, substitutos dos professores no que tange ao acompanhamento de atividades,
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entre outros. A Figura 2 apresenta de maneira detalhada quais as opc¢des fornecidas
pelo e-mail em questéo, sobretudo, porque, quando este € usado pelo computador,
vé-se de uma forma, e quando é usado pelo celular, as suas configuracfes e op¢cdes
de manuseio tendem a mudar. Vale salientar que nem todos os professores tem
acesso a computadores.

Como é possivel identificar pela imagem (Figura 2), existe no Gmail uma nova
opcado de botdo, sendo que, esta, é a que permite que as reunides, por camera
possam acontecer, tanto com gestores como com 0s pais. Essa ferramenta é devida
porque permite inclusive que as aulas ocorram com Varios alunos,

concomitantemente, pois, mediante o celular, existe menor possibilidade de engajar

diversas pessoas ao mesmo tempo.

Figura 2: Opcoes de uso do e-mail Gmail

Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

O botédo apresentado na Figura 2 trata-se do Meet e este permite que provas
sejam preparadas e direcionadas aos alunos, principalmente, porque garante que as
avaliacdes demandadas por eles deem feedback em tempo real para o professor,
acerca do entendimento das atividades, com relacdo aos alunos. Esse botdo esta
relacionado ao Google Forms.

Como é possivel perceber, o profissional pode preparar questdes do tipo
abertas ou fechadas. Ambos os cenarios permitem que o reconhecimento do
entendimento ou ndo do aluno acerca do assunto tratado, em momento real. Assim
gue o aluno termina de responder a avaliacdo, a resposta chega ao professor, de
maneira dimensionada (por gréficos), inclusive.

A Figura 3 apresenta melhor esta ferramenta.
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Figura 3: Google Forms (Plataforma para dimenses avaliativas)

Questdes  Respostas

Untitled form

Untitled Question (] (® Multipla escolha - 2
Option 1 Tr
o Out =

=

(=

@ mw Requerido =

Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Outras ferramentas que os professores precisaram entender acerca de seu
funcionamento € o YouTube, porque esse possibilita que videos sejam exibidos aos
alunos ou outros sujeitos. Nao é novo o fato dos professores usarem essa ferramenta
para direcionar as pessoas 0 seu conhecimento. Inclusive, diversos professores,

fazem da ferramenta uma profisséo, neste intuito.
2.2.2 Ferramenta “YouTube e whatssap”

E importante saber, que antes de usar a ferramenta, o professor precisa
gravar o video, com a aula que deseja que seus alunos assistam. Ou seja, para se
chegar ao intuito do uso de YouTube, o professor ainda precisa passar por diversas
barreiras, que é: perda de timidez para essa gravacdo, preparacao de roteiro para
tanto, além de suas atividades comuns as aulas, tais como planejamento de aula,

entre outros. A Figura 4 apresenta a ferramenta e seu manuseio.

Figura 4:Reconhecimento da ferramenta YouTube

Selecione arquivos para enviar
Putle

~b

Fonte: Google, 2021
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Cabe salientar que para manuseio desta ferramenta primeiramente é
necessario realizar um cadastro na mesma, e logo depois selecionar o arquivo filmado
e editado, que esteja no computador ou celular, para que os sujeitos tenham acesso.
Esse video, conforme a imagem (Figura 4) apresenta, pode ser disponibilizado tanto
para acesso publico, quanto ndo listado ou privado.

Logo apds, uma ferramenta que tem se mostrado preponderante para o
contato com os sujeitos ao entorno do professor, relaciona-se ao whatssap. De certa
maneira, essa € uma das ferramentas ou mais facil de se usar, porque ja esté inserida
no cotidiano das pessoas, em sua vida real, ou ainda, dificil, por ser pouco utilizada
por algumas pessoas. Entretanto, muitos professores tiveram que aprender a usar
outros atributos do aplicativo para que pudessem ter contato com pais, gestores e
também com os discentes.

Conforme apresenta a imagem (Figura 5), os professores depois de
adicionarem diversos outros novos contatos em sua agenda, precisam atualizar o
aplicativo, para que tenham acesso a esses na ferramenta. Depois, conforme também
aponta a imagem (Figura 5), é preciso ir até esses contatos (dentro do aplicativo), e
clicar em “novo grupo” e logo apds, selecionar aqueles contatos que participarao dos

mesmaos.

Figura 5: Aplicativo whatssap
e ) 1O o= .

Claro BR

Contatos Convidar um amigo
194 contatos

Contatos

No\o grupo

Atualizar

Novo conta
Ajuda
Bl St

7, Owner Unicornio Editora

palary

Alana

ese oof

Fonte: Google, 2021.
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Podemos entender aqui, que os professores, além de suas rotinas enquanto
sujeito, tiveram que se adaptar a diversas outras situacdes, o que culmina em mais
estresse, mais preocupacao e dificuldades em conseguir associar estas ferramentas
as atividades que precisam exercer.

Vergan e Morais (2020) destacam sobre as dificuldades que os docentes

sentiram para distanciar aulas tradicionais das remotas:

Tendo em vista a dificuldade de alguns professores de se distanciar da
maneira tradicional de ensinar, e de repentinamente serem aproximadas do
uso das tecnologias digitais foi que surgiu a proposta deste estudo. O
conhecimento da realidade das aulas remotas4 perpassa o cotidiano dos
estudantes e suas familias, desse modo consideramos importante investigar
0 uso das tecnologias digitais a partir das experiéncias docentes no ensino
fundamental e de que modo essas contribuem para a constituicdo docente
(VERGANI; MORAES, 2020, p. 01).

Ou seja, por muito tempo e por medo, os profissionais evitaram essas
transformacdes de praticas educativas, entretanto, chega-se em determinado
momento em que ndo € mais possivel manter as antigas estratégias e finda que a

transformacao desse processo se torna mais agressiva, além de preponderante.

2.2.3 Lives de Instagram

Outra ferramenta que tem sido bastante difundida em meio as praticas
educativas dos profissionais, relaciona-se as lives de instagram, pois esse
procedimento permite uma interativa entre professores e alunos, além do que,
possibilita que os alunos se sintam estimulados a acompanhar as aulas.

Com relacdo a esse cenario, € importante destacar que, até mesmo quando
as aulas aconteciam dentro das salas de sala de aula comuns os professores ja
sentiam dificuldade em manter a atencdo dos alunos, mas continuavam a usar as
ferramentas antigas de ensino. Tém-se percebido, de maneira geral, que, isolando os
casos em que os alunos ndo tem acesso a internet, os que tem esse acesso estdo
sentindo-se mais estimulados a assistir determinadas aulas. Isso tem ocorrido porque
os professores usam da criatividade, levando em consideracao as ferramentas que
agradam aos alunos, por serem usadas em seus cotidianos, para explanar suas aulas.

A Figura 6 apresenta como ocorre a live na ferramenta instagram e como 0s

professores precisaram se habituar a esse cenario.
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F ;

Fonte: Imme, 2020

Conforme surge na Figura 6, as lives permitem gue enquanto os professores
ministram suas aulas, seus alunos podem realizar questionamentos nos comentarios,
permitindo que os docentes consigam responder de imediato, e de maneira divertida
e interativa. A ferramenta € mais ampla que as demais ja apresentadas e garante
todos os alunos tenham acesso (com acesso a internet), minimizando as chances de
gue a rede interrompa a interatividade, como ocorre em e-mails e outras plataformas
de forma mais constante.

Neste sentido, Lopes (2017) enfatiza que:

Em todo processo de aprendizagem humana, a interacao social e a mediacao
do outro tem fundamental importancia. Na escola, pode-se dizer que a
interacdo professor-aluno é imprescindivel para que ocorra 0 sucesso no
processo ensino aprendizagem (LOPES, 2017, p.04).

Neste sentido, € importante ressaltar essa fala porque os professores, poucas
vezes, conseguiram esse acesso a seus alunos, em salas de aula comuns, mas
atualmente conseguem, através de ferramentas tecnoldgicas, sendo esta, a
linguagem atual dos jovens.

Também é importante relatar que algumas posturas dos alunos sempre
incomodam aos professores, mas, no momento de distanciamento social e aulas
remotas, essas posturas estdo sendo moldadas, sobretudo, porque o modelo de
atuacao das aulas foi alterado. Dentre as posturas estdo: o desinteresse pela matéria,
as conversas paralelas durante a aula (o que atualmente € mais dificil de acontecer);
a falta de respeito; e a apatia, sendo que claramente o protagonista da sala de aula

era o professor e agora nao mais.
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Daher (2008) aponta sobre a docéncia, destacando sobre o exercicio das

atividades dos professores:

Enfim, o exercicio da docéncia deve formar um sujeito capaz de ter histéria
propria, e ndo histéria copiada sendo uma sobra de outros, tendo o
conhecimento como cooperacéo, criatividade e criticidade, fomentando a
liberdade para interferir e transformar, tornando-se protagonista da sua
aprendizagem (DAHER, 2008, p. 11).

E o momento atual, levando em consideracdo as formas que os professores
direcionam suas aulas, permite e exige que o docente busque o protagonismo de seus
alunos, permitindo que eles falem mais que escutem.

Por fim, o ultimo aplicativo amplamente utilizado para comunicacao,
sobretudo, entre pais e professores, trata-se do facebook e suas possibilidades, tanto
de chamada de video quanto de conversagdo em caixas de didlogos. Esse cenério
geralmente acontece porque 0s pais sempre que tem um tempo livre, considerando
gue estes também estdo se habituando a participar mais ativamente da vida escolar
de seus filhos, tendem a se comunicar com o0s docentes, mediante quaisquer
ferramentas ou aplicativo, e em qualquer horério. O que em outro momento precisa
ser discutido, considerando que esse néo deve ser o procedimento.

A Figura 7 mostra esse aplicativo e seu funcionamento.

Figura 7: Aplicativo do facebook
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Fonte: Google, 2021

A figura em questdo apresenta ambos 0s cenarios e possibilidades de
comunicacdo mediante do aplicativo facebook, que € o video ou a caixa de dialogo,
como anteriormente enfatizado. Sobre a importancia dessa comunicacao entre pais

e professores, Santos (2011, p. 04) discorre que:
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E a responsavel por reduzir possiveis insucessos “precoces nas escolas’,
sendo que a maioria dos riscos sdo previstos na elaboracdo das situacdes
operacionais, permitindo flexibilidade no trabalho, porém essa comunicacéo
precisa ser clara e objetiva, caso contrario pode resultar em diversos
problemas econdmicos, sociais e politicos.

Antes do distanciamento social esse contato esses professores e pais estava
reduzido, entretanto, com a pandemia, a relacdo desses dois sujeitos € obrigatoria, ja
gue os pais passaram a ser o intermédio entre as criancas e o0s professores. Diversas
situagdes que evidenciavam a atuacao dos professores atualmente é funcdo dos pais.
E importante considerar que, de certa maneira, esse € um ganho para o contexto
educacional e a qualidade do ensino dos sujeitos. Ainda que ndo considerasse 0
cenario algo positivo, mas aos poucos percebe-se essa transformacao. Outro ganho
com esse cenario trata-se da inclusdo de véarios contextos de comunicagdo com 0s
alunos, o que permite o entendimento de como estes podem ser trabalhados, n&o
considerando apenas um modelo de atuacdo, mas diversos. Neste sentido, Lorenzo
(2013) diz:

Com a utilizacdo de um espaco de colaboragdo, como redes sociais, 0
professor por sua vez terd a oportunidade de verificar aspectos muitas vezes
dificeis de serem identificados em uma sala de aula, como a capacidade de
elaborar textos, melhoria do desenvolvimento na escrita, a pesquisa sobre
um assunto, a apresentacdo de uma opinido e o debate entre os alunos
(LORENZO, 2013, p.30).

E a questao do aluno protagonista, pois a escola deixa de olhar para si e como
ela pode desenvolver o aluno e deixa que esse sujeito apresente aos professores
como isso pode ou deve acontecer. Sthorer e Mantovani (2018, p.09-10),

complementam essa ideia, quando diz:

Escolas ndo conectadas sdo escolas incompletas (mesmo quando
didaticamente avancadas). Alunos sem acesso continuo as redes digitais
estao excluidos de uma parte importante da aprendizagem atual: do acesso
a informacéo variada e disponivel on-line, da pesquisa rapida em bases de
dados, bibliotecas digitais, portais educacionais; da participacdo em
comunidades de interesse, nos debates e publicacbes on-line, enfim, da
variada oferta de servicos digitais.

Ou seja, a pandemia, apesar de trazer inUmeras dificuldades para os
profissionais professores, apresenta a eles que a realidade vista e desenvolvida em
sala de aula, ha muito tempo até os dias atuais, ja ndo atendia as necessidades dos
jovens, sendo que estes ansiavam por outros cenarios.

Percebe-se que, de certa maneira, os discentes também estdo sofrendo com
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as transformacdes, entretanto, eles estdo em fase de reconhecimento e de adaptacao
de novos cenarios, o0 que permite o estranhamento. Nota-se, que, aos poucos, essas
situacbes sdo mudadas e entdo sdo percebidas as positividades das mudancas
exigidas pelas préprias circunstancias. Afrmam Heinsfeld e Pischetola (2017), que
esse cenario compreende a cultura digital [...] e esta se relaciona a:

Comunicacéo e a conectividade global, ao acesso e a producao de contelido
de forma veloz, interconectada, autbnoma e mediada pelo digital [...]. A
cultura digital se caracteriza, portanto, pela reestruturacdo da sociedade,
oportunizada pela conectividade, emergindo transversalidade,
descentralizacao e interatividade (HEINSFELD; PISCHETOLA, 2017, p.1352)

Sendo assim, o cenario vivenciado é importante e devido e precisa ser
entendido por alunos, pais, profissionais e sociedade, em seu contexto geral. Para
tanto, observando que o cendrio permanecera por longo periodo, € devido estudar a
possibilidade de que o mesmo seja estendido para quando o cenario voltar a sua
normalidade.

E indiscutivel que praticas educativas precisaram ser repensadas e mudadas,
visando sempre a qualidade no ensino e a manutengao dos sujeitos em sala de aula,
sabendo que a construcéo da sociedade, da-se através dos individuos submetidos a

construcdo do saber.

2.3 A Educacgéo Antes e Depois da Pandemia COVID-19

O ensino remoto surge com o problema de saude vivenciado pelo mundo com
relacéo a covid-19, acontecido entre o fim do ano de 2019 e o comego do ano de 2020.
Compreende-se que todos os meios de comunicacdo do mundo comecaram a se
mobilizar acerca do novo virus (COVID-19), que emergiu da China e causou uma
grande mudanca em todo o contexto social dos individuos. Esse virus causou uma
pandemia, pois possui grande capacidade de contagio e sua forma de acao € letal,
especialmente em pessoas com doencas pré diagnosticadas e em pessoas com idade
mais avancada (VIEIRA, 2022).

Tendo em vista essa realidade houve um inicio de uma mobilizagdo com o
objetivo de preparar medidas para que fosse reduzida a circulagcdo de pessoas nas
cidades e em locais fechados, ou seja, praticando o isolamento social, a fim de

contencdo da transmisséao viral. Com isso, a quarentena foi instaurada para todo o
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Brasil e passou a ser obrigatoria desde quando surgiu o primeiro caso da doenca
(MARTINS; ALMEIDA, 2020).

Vérios setores econémicos foram atingidos com essa pandemia, mas, além
dos setores econémicos, a crise também atingiu o setor educacional e, esta foi uma
das primeiras a sofrer com essas medidas de isolamento social, tendo em vista de
gue fora o ultimo setor a ser liberado para que de forma progressiva, o pais comecasse
a voltar ao seu ritmo habitual. Sendo assim, todas as aulas de todo o Brasil foi
interrompido, e assim deu-se inicio a um novo tempo e a novas estratégias de ensino
(SANTOS, 2020).

Com a suspensdo das aulas presenciais, os educadores se viram na
obrigacédo de fazer com que os alunos nao se distanciassem mais ainda dos seus
vinculos tanto com o material de estudo quanto dos seus colegas de sala. E com isso,
foi pensada e repensada formas de ensino-aprendizagem que fossem eficazes, de
gualidade e efetivas para todos os discentes sem haver nenhum tipo de segregacao,
mesmo surgindo, mediante as desigualdades sociais, por meio da pouca
acessibilidade a internet e os recursos tecnolégicos viaveis para as novas medidas
(HENRIQUE, 2020).

Com o surgimento da pandemia decorrente do virus que a propagou, Varios
docentes e gestores de todo sistema educacional comecaram uma discussao que ha
muito tempo vinha se instaurando dentro das novas formas de estratégias de ensino.
Esta conhecida por aprendizagem e o ensino mediante as Tecnologias Digitais de
Informagdes e Comunicagao, a chamadas TIC's (MARQUES, 2020). De acordo com
Kenski (2003, p. 02) “a ampliagdo das possibilidades de comunicagdo e de
informacgéo, por meio de equipamentos como o telefone, a televisédo e o computador,
altera a nossa forma de viver e de aprender na atualidade”, sobretudo, no momento
vigente.

Porém, apesar de ser uma metodologia de ensino eficaz e que utiliza recursos
que fazem parte da geracdo atual, € preciso ter a conscientizacdo de que essa
insercao depende principalmente do investimento do governo para fornecer aparelhos
e equipamentos que tenham a qualidade almejada para que os professores possam
oferecer ensino de exceléncia. Outro ponto que também se apresentou com entraves
na insercao dessas tecnologias, foi a falta de formacé&o dos professores para saber
lidar com esses novos recursos e além disso, a resisténcia de algum deles para aderir

as novas praticas de ensino diante a situacao atual (FARIAS, 2020).
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Para Farias e Giordano (2020), com o isolamento social e a falta de aulas para
os alunos (aumentando o distanciamento deles para com o ensino) foi necessario
revisar e superar todas as barreiras colocadas especialmente pelos docentes
relacionadas ao uso dessas tecnologias no dia a dia. De acordo com Marques (2020,
p. 33) “as mudangas que ocorreram no processo de ensino e aprendizagem frente o
atual contexto da pandemia causada pelo novo Coronavirus, levaram a adocéo de
metodologias alternativas, até entdo, nao adotadas por muitos professores”, tal como
0 uso dos recursos tecnoldgicos por meio remoto.

Com isso, ao aderir ao ensino remoto e consequentemente a todas as
tecnologias e recursos que sao influenciados por essa nova metodologia pedagodgica,
varios docentes realizaram uma busca para consumir material acerca dessas praticas
tecnologicas. Ou seja, a adesdo da tecnologia fomentou para esses educadores a
vontade de buscar uma formacdo com objetivo de se familiarizar com todas as
ferramentas (TOKARNIA, 2020).

Santos (2014, p. 63) afirma que a educagao de modo on-line é “o conjunto de
acOes de ensino-aprendizagem, ou atos de curriculo mediados por interfaces digitais
que potencializam praticas comunicacionais interativas, hipertextuais e em
mobilidade”. Sendo assim, o ensino remoto faz com que as interagdes sociais se
tornem mais significativas e relevantes, tendo em vista que é necessaria uma
comunicagdo mais ativa entre o docente e o aluno, e vai ser essa caracteristica que
ird marcar a autonomia do aluno em relacdo ao tempo-espaco da sua aprendizagem
(MORAIS; BRITO, 2020)

Para que o ensino remoto seja consolidado, € importante que existam
recursos digitais disponiveis tanto para o professor quanto para o aluno, pois nessa
modalidade de ensino usa-se celulares, computadores ou tablets como forma de
ensino e aprendizagem (OLIVEIRA; DIAS; ALMEIDA, 2020). Corroborando com a
assertiva, Conforto e Vieira (2015) dizem que:

A abundancia de recursos e de conte dos fisicos e digitais, aliada ampliagdo
dos servicos de conexdo mével com a Internet, de armazenamento em nuvem
e a evolucdo da telefonia celular, promoveram o surgimento de uma nova
modalidade de educacéo, a Aprendizagem Moével (CONFORTO; VIEIRA,
2015, p. 45).

Sendo assim, dentro da pandemia e de todo o contexto atual gerando o

distanciamento social, os recursos tecnolégicos entram de forma efetiva dentro das
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novas metodologias de ensino. Os aparelhos eletrénicos se transformam em salas de
aula como suporte para o educador realizar o seu trabalho de forma remota e o aluno
participar dessa nova abordagem, utilizando um meio tecnoldgico que esta presente
no seu dia a dia (MORAIS; BRITO, 2020).

Assim, Cordeiro (2020) aponta sobre as metodologias atividades, quando diz

que:

A utilizacdo das tecnologias embasadas em metodologias ativas pode
favorecer o processo de ensino e aprendizagem de forma mais eficaz e
autébnoma, com foco no desenvolvimento humano em todas as suas vertentes
e voltado principalmente para a realidade na qual vivenciamos (CORDEIRO,
2020, p. 05).

Entretanto, é preciso haver adaptagdo da escola, visando o atendimento as
necessidades de seus profissionais professores, j& que estes sdo obrigados a
apresentar qualidade diante seus atendimentos remotos. Assim, a escola teve que
tomar algumas medidas para sair do contexto presencial e inserir-se no contexto

remoto, conforme aponta a Quadro 2.

Quadro 2: Recursos necessarios para o atendimento remoto
PAPEL DOS DOCENTES PAPEL DOS GESTORES ESCOLARES

Realizar planejamento semanal Preparar Suporte PedagOgico para 0s
docentes e pais

Respeitar horarios de aula e | Liberar plataformas de ensino

intervalos
Manter contato com os colegas Disponibilizar recursos tecnolégicos
Separar um local para o trabalho Acompanhar tarefas inseridas nas
plataformas

Dar feedback aos docentes sobre suas
Bloguear outros conteddos na | tarefas

Internet Preparar reunifes periddicas com o0s
docentes.

Fonte: Miranda, 2020.

Mas é importante apontar que este trabalho ndo se apresenta de forma
facilitada, visto que os professores apresentam intensas dificuldades com relacdo ao
manuseio dos recursos tecnoldgicos, entretanto, cabe destacar que apdés o0 momento

das aulas remotas a utilizacdo das TIC's passa a acontecer com maior frequéncia,
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entendendo que ja ndo € possivel atuar o cenario da educacédo sem a utilizacdo destes
recursos.

Conforme apontam Cardoso; Ferreira e Barbosa (2020) a pandemia e o
ensino remoto permitiram perceber que a volta as aulas presenciais apresentavam um
grande desafio, estando este relacionado a busca pela igualdade no processo de
utilizacdo dos recursos tecnoldgicos, tendo em vista que muitos alunos estdo com
defasagem no aprendizado devido n&o ter conseguido acompanhar as aulas por falta
de recursos tecnologicos.

De acordo com Barros e Vieira (2021) o pos-pandemia nas escolas também
permite entender que os professores ja ndo podem deixar a formacgéo continuada de
lado, pois “precisaram (re)inventar estratégias e meios para dar continuidade ao
processo de ensino e aprendizagem” (QUEIROZ; SILVA; SA, 2022, p.08), e este
cenario s6 acontece a partir do momento em que os professores buscam novas formas
de ensino, novos métodos de aprendizado direcionados aos alunos.

Batista (2020) aponta ainda que antes do ensino remoto os alunos sabiam
que seu acesso aos recursos tecnolégicos se limitava apenas as consultas
informativas, porém apo0s a pandemia, o professor ja ndo consegue limitar o uso das
TIC's apenas a este cenario, compreendendo que o0 processo de ensino
/aprendizagem esta relacionado ao hipercontato com 0s recursos tecnolégicos,
sobretudo, a geracao inserida no ensino basico. Neste sentido, compreende-se que 0
professor tem um desafio intenso nas aulas que efetivam nos pos pandemia, visto que
precisam continuar proporcionando uma nova realidade aos alunos, atendendo as
situacdes que ele vivéncia em seu cotidiano.

Assim, fica evidente que o0 ensino remoto surge de certa maneira para
apresentar aos professores que estes precisam mudar suas praticas de ensino,
aderindo definitivamente o uso das tecnologias, que até entdo acontecia sem

aprofundamento.
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3 EDUCACAO NA FORMA DE ENSINO REMOTO

A necessidade do distanciamento social para o cenario escolar surge com
diversos desafios, visto que os alunos ndo podiam ficar sem aulas, entendendo que
esse momento ndo tinha previsao de término e fazia-se necessario permitir que 0s
discentes continuassem com seu desenvolvimento, sobretudo, porque identificava-se
gue sem aulas aconteceria o regresso com relacéo ao seu aprendizado.

Dessa forma € que surge o ensino remoto e a necessidade da participacédo
ativa de todas as pessoas que se inserem ao redor dos discentes, demandando apoio
e incentivo para que sentissem vontade de continuar os estudos mesmo distantes
fisicamente de seus professores e colegas de turma.

Os pais passam a ser fundamentais neste periodo, visto que distantes os
professores nem sempre conseguiam acompanhar profundamente o
desenvolvimento, sobretudo, das criancas. Assim, pode-se dizer que a parceria que
h& muito a escola buscava, finalmente foi alcancado, visto que os proprios pais
perceberam que ndo podiam ficar indiferentes ao novo momento vivido pelos seus
filhos, sobretudo, porque as metodologias de ensino mudaram incisivamente.
Importante salientar que este acompanhamento enfatiza junto a medidas legais,

conforme é possivel identificar em Brasil (2020):

Sugere-se, no periodo de emergéncia, que as redes de ensino e escolas
orientem as familias com roteiros praticos e estruturados para
acompanharem a resolucdo de atividades pelas criancas. No entanto, as
solugdes propostas pelas redes ndo devem pressupor que os “mediadores
familiares” substituam a atividade profissional do professor. As atividades n&o
presenciais propostas devem delimitar o papel dos adultos que convivem com
os alunos em casa e orienta-los a organizar uma rotina diaria (BRASIL, 2020.
p. 11).

Compreendem-se que as novas metodologias n&o conseguiriam ter sucesso
se nao fossem efetivadas por meio de auxilio de adultos familiares dos alunos.
Entendendo este cenario, por meio de medidas legais, que se apresentam em forma
de leis, exibidas no Quadro 3, as orienta¢gbes que foram fundamentais para que este

momento tivesse o0 maximo de qualidade possivel.
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Quadro 3: Orientacfes legais e metodologias para 0 ensino remoto
TEXTOS DATAS

Ministério da Educacao e Conselho Nacional de Educacéo.
Assunto: Reorganizacdo do Calendario Escolar e da
possibilidade de computo de atividades n&o presenciais para
fins de cumprimento da carga horaria minima anual, em
razdo da Pandemia da COVID-19.

Para um retorno a escola e a creche que respeite os direitos
fundamentais de criangas, familias e educadores.

Secretaria de saude - Portaria Conjunta SES/SEDUC/RS N° | 08 de junho de
01/2020. 2020.

Parecer CEEd n°® 002/2020 - Orienta as Instituicdes
integrantes do Sistema Estadual de Ensino sobre a
reorganizacao do Calendario Escolar e o desenvolvimento Julho de 2020.
das atividades escolares em razdo da Covid-19.

Unido dos Dirigentes Municipais de Educacao - Rio Grande
do Sul - UNDIME/RS - Nota oficial sobre o retorno das 11 de agosto de
atividades escolares. 2020.

Unido Nacional dos Conselhos Municipais de Educacéao -
UNCME/RS - Nota oficial a respeito da proposta do governo
do estado para o retorno das atividades escolares

presenciais no Rio Grande do Sul.
Fonte: Santi (2020, p. 12)

Aprovado em: 28
de abril de 2020.

Maio de 2020.

11 de agosto de
2020.

Dessa forma, € possivel afirmar que apesar de ser um momento desafiador
para a educacao, alunos e pais, 0 ensino remoto passa a ser considerado um periodo
em que se observa como o auxilio de todos ao redor do discente pode garantir maior
gualidade em seu processo de ensino e aprendizagem. Visto que o aluno, se sente,
melhor direcionado por todas as partes, que os ajudam a minimizar os desafios que
0S momentos apresentam.

Neste sentido, fica evidenciado a necessidade de adaptacao das escolas, a
fim de conseguir desenvolver o ensino remoto nas escolas, visto que se trata de um
ambiente que j& esta habituado a desenvolver sua atuacdo por meio de um cenario

mais tradicional.

3.1 Adaptacéo das Escolas ao Ensino Remoto

Considerando as informac¢des que foram apresentadas é importante salientar

gue a escola, por atuar por muito tempo por meio de um cenario tradicional, sofreu um
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processo de adaptacao até conseguir desenvolver um trabalho com qualidade. Para
tanto, foram desenvolvidas etapas, entre as quais se apresenta ao conhecer do
método - que envolve as tecnologias que poderiam ser envolvidas no cenario escolar,
pois ainda ndo eram usadas com amplitude, e, assim poder identificar de fato sua
importancia para 0 momento.

Cabe enfatizar que a adaptacdo considerou a identificacdo de que os
professores precisam ser melhores reconhecidos com relagcdo a seu papel junto a
educacdo. Também se percebeu que os pais identificaram a relevancia de sua
atuacdo mais proximo das escolas, mas, sobretudo, de seus filhos em processo de
desenvolvimento, entre outros contextos.

A partir deste processo, Kunichiro (2021) aponta sobre como a tecnologia se
apresenta fundamental quando o ensino remoto se faz necessario junto ao processo
de distanciamento social frente ao covid-19. O autor aponta que “segundo uma
pesquisa realizada pelo Instituto Peninsula, antes da pandemia, apenas 64% dos
professores diziam que a tecnologia era importante no ensino, indice que subiu para
94% apos a implementagéo do estudo remoto” (KUNICHIRO, 2021, on-line).

Sendo assim, compreende-se que entender sobre a importancia dos recursos
tecnoldgicos junto as escolas, permite avaliar a necessidade de aquisicdo de mais
destes recursos, visto que a pandemia e 0 ensino remoto apresentam que nao tinham
materiais suficientes para atender as necessidades de profissionais da educacgéo e
alunos. No estudo de Ribeiro e Souza (2022, p. 07) esta enfatizado este cenario na
descricao: “detectou-se que 95% dos professores responderam que as metodologias
de ensino e o0s recursos tecnoldgicos da escola ndo estdo adequados para esta
modalidade de ensino remoto”.

Compreendendo a importancia destas aquisicdes, Cherutti e Zucchetti (2022,
p.16) apontam sobre a previsao do “investimento de R$ 3 bilhdes para a aquisicado de
ferramentas tecnoldgicas”, mesmo que no ultimo ano ja tenha havido investimentos
relevantes.

Mas é relevante, ainda, destacar que os recursos financeiros utilizados para
este desenvolvimento nas escolas, visando a adaptacdo das escolas ao ensino
remoto é considerando baixo, sendo necessario ampliar esse reconhecimento e
investimento, a fim de atender todas as necessidades escolares, deixando estes o

ensino cada vez mais com qualidade.


https://institutopeninsula.org.br/
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Entende-se que os desafios enfrentados sdo diversos e precisam ser

superados, sendo assim discutimos posteriormente sobre este contexto.

3.2 Desafios Enfrentados pelos Educadores com o Ensino Remoto

Marques (2020) discorre sobre os desafios que, sobretudo, os professores
tiveram que enfrentar e alguns, ainda enfrentam, frente a essa “nova” modalidade de
ensino. Primeiramente, é cabido o entendimento de que a rede de ensino,
principalmente, a publica, ndo estava preparada para esse momento, para dar suporte
aos seus docentes e atender uma demanda complexa de alunos, que precisaram e
ainda precisam de atendimento a distancia, com qualidade.

No que tange aos desafios dos professores, percebe-se ao longo desse
processo, que 0s noticiarios, em suas mais diversas modalidades, discorrem sobre
dificuldades com acesso a internet de qualidade, quando é existente esse recurso em
seus lares. E cabido saber que diversos professores ainda ndo tém acesso a
computadores em suas residéncias ou mesmo acesso a internet para que possam
manter contato com seus alunos e dar continuidade a suas atividades profissionais.
Além disso, ainda vale ressaltar sobre o quesito de organizacdo de espaco, pois
alguns vivem em lares pequenos e sem estrutura fisica necessaria para esse
atendimento.

Assim, RIBEIRO JUNIOR et al. (2020, p. 08), discorrem que esse processo
dificultoso tende a danificar o quesito qualidade do ensino, pois “contribuem para o
nao fazer, além de afetar a sallde mental e fisica dos profissionais docentes que nao
souberam andar em paralelo com esta mudancga de paradigma”.

Outra situacdo que precisa ser retratada € o fato dos professores, atuando
remotamente, passaram a trabalhar ainda mais que comumente, pois por ndo terem
o habito de trabalhar com esta modalidade, precisaram se reorganizar todos os dias,
para conseguir atender a todos e ainda separar horas trabalhadas com suas horas
livres. Ribeiro Junior et al. (2020), salientam a quantidade de horas usadas apenas
para preparar 0s materiais que precisam usar durante suas aulas, quando diz que
cada professor usa em média 5 horas de seu dia para producéo de conteudo.

Martins e Almeida (2020, p. 251) enfatizam sobre esse cenario:
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O cenario da pandemia trouxe novas e velhas reflexdes e preocupacdes para
o campo educacional, tais como “[...] as condi¢des de trabalho do docente, a
qgualidade do processo de ensino-aprendizagem, a relevancia e o significado
dos temas a serem abordados, 0 desenvolvimento de praticas pedagdgicas
centradas no estudante [...]".

E centrar no estudante, significa, sobretudo, focar na qualidade de trabalho
do professor. Percebe-se que nesse momento de pandemia é primordial que estes
recebam computadores para atuar com qualidade, assim como auxilio financeiro para
gue a internet seja inserida no contexto residencial. Compreende-se que as praticas
pedagdgicas ndo podem ser mudadas sem que haja recursos para essa
transformacao (MARTINS, 2020).

Rondini et al., (2020) discorrem que o professor precisa ser atendido quanto
a essas questbes para que ele consiga dominar outros cenarios também
preocupantes, como é o caso das modalidades usadas para avaliacdo do aluno. Os
autores enfatizam que ainda sao utilizadas praticas antigas, o que dificulta a atuacao
do professor no ensino remoto, fazendo com que, 0 mesmo, precise procurar outras
maneiras para atuar junto ao aluno e garantir que ele assimilou o que lhe foi
transmitido.

Uma das maneiras encontradas para equilibrar a qualidade no ensino esta
relacionada a parceria entre a escola e os pais dos discentes, pois 0 planejamento
educacional é devidamente importante e vidvel para que a assimilacao dos contetados
realmente acontega. O Ministério da Educacao (MEC), recomenda que “neste periodo
de afastamento presencial, as escolas orientem alunos e familias a fazer um
planejamento de estudos, com o acompanhamento do cumprimento das atividades
pedagdgicas nao presenciais por mediadores familiares” (BRASIL, 2020c, p. 9). Esse
movimento facilita que as avaliagbes on-line tenham éxito e os alunos sintam-se
responsaveis, assim como a seus pais, pelos seus proéprios resultados.

Com relacdo a esse quesito, € importante salientar ainda um dos maiores
desafios que os docentes tem enfrentado, que esta relacionado a motivagdo dos
alunos para continuarem assistindo as aulas, sem ter contato com os professores e
colegas, de forma presencial. Nesse momento, a atuacdo dos pais é ainda mais
relevante, pois inserir a crianga em um cenario envolvente € primordial, entretanto,
sao as criangas de classes econdmicas menos abastadas que sofrem ainda mais, pois
Nao conseguem inserir-se nesse cenario e, muitas vezes, nao tem acesso a propria

internet para acompanhar as aulas (GODOI et al., 2020).
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Idoeta (2020) enfatiza dados preocupantes, em sua matéria, quando afirma
gue muitos alunos, desde o inicio da pandemia, ndo conseguiram acompanhar as
programacoes da Educacdo Remota incitados pelas escolas. Compreende-se que
essa falta de acesso aos colegas e aos conteudos faz com que os alunos se sintam
desmotivados a estudar, como € recomendado.

Neste sentido, Idoeta (2020) discorre sobre a quantidade de alunos que nao

tiveram acesso as aulas durante o ensino remoto:

A proporcéo de alunos sem acesso aos conteldos escolares era ainda maior
na regido Norte (38% contra 18% do resto do pais) e em casas que
concentram trés ou mais estudantes. Além disso, a falta de motivacdo dos
jovens com as atividades remotas passou de 46% em maio para 51% em
julho (IDOETA, 2020, on-line).

Assim, sdo muitos os desafios na volta as aulas presenciais, onde se envolve,
sobretudo, as novas conexdes que precisam ser efetivadas entre os alunos e destes
com seus professores, considerando que o emocional de todos encontram-se
fragilizados.

Além disso, o professor leva o conteudo pronto para os discentes e 0
acompanha nas leituras e desafios propostos. Vale salientar, que nesse momento de
pandemia muitos gestores tém garantido que as atividades cheguem aos alunos, mas
nem sempre 0s pais estao dispostos e/ou conseguem tempo livre para acompanhar
as avaliacbes propostas para eles (RODRIGUES, 2020). Medeiros et al., (2020)
apresentam em seu estudo uma linha do tempo que discorre sobre como as escolas
atuaram desde o inicio da pandemia para atender a seus alunos, conforme se

apresenta por meio da Figura 8.

Figura 8: Atendimento da educac¢éo na pandemia COVID-19
Disponibilidade do
portal escolar, onde

Decreto estadual de contém atividade e
isolamento social e dicas dos
férias escolares a professores, além de
partir de 16/03/2020 videos comas aulas
Disponibilizacdo de Envios de links para
material didatico para uso da plataforma

os pais buscarem nas
escolas. Em outras
situagcdes um
motoboy levou nas
residencias

Fonte: Medeiros et al., 2020.
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A Figura 8, especificamente, destaca o Decreto que enfatiza a importancia do
distanciamento social para assegurar o cuidado com as criangas assim como também
aos profissionais que atuam para desenvolver esta educacao no cenario brasileiro. Ao
longo do texto ser& enfatizado sobre a importancia da parceria com os pais dos alunos,
sobretudo, porque 0os materiais sdo enviados por meio de recursos tecnoldgicos, mas
cabe destacar que muitos alunos ndo tinham acesso a estes recursos, e por iSso
muitas escolas encaminhavam materiais por meio de motoboy.

E importante entender que esses desafios fazem com que os professores
acreditem que nao conseguindo desenvolver seus alunos, existe a possibilidade de
Nao conseguirem manter seus empregos, 0 que traz outros problemas para o cenario

educacional. Aponta Alves (2020) que:

Os professores sao reféns dos seus empregadores e vivem com medo que
vai desde as questdes financeiras (cortes de salario, demissées etc.) ao que
sera feito quando retornarem as salas de aula e o que fazer nos encontros
remotos para assegurar a participacdo dos estudantes (ALVES, 2020, p.10).

Nota-se assim, a necessidade de maior cuidado com os professores, a fim de
gue eles estejam mais preparados com a nova forma de ensino e ndo adoecam nesse
processo de pandemia.

Vasconcellos-Silva e Araujo-Jorge (2019) considerando todo o estresse e
desafios tragos pela educacgéo remota, os professores analisados no estudo desses
profissionais desenvolveram uma nuvem de palavras (Figura 9) acerca de como para

eles esta sendo o isolamento social.

Figura 9: Nuvem de palavras! acerca do ensino remoto

Reaniilar
reaulal
]

(4

Fonte: Vasconcellos- Silva e Aradjo-Jorge, 2019

! Consiste na selecéo de palavras chaves retirada de um texto ou mesmo de uma mdusica. Logo apos
basta escolher um site que auxilie na organizagdo da nuvem de palavras, tal como o
http://www.tagxedo.com/ e este ir4 apresentar uma imagem, que nada mais é que a prépria nuvem de
palavras.
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Essa nuvem permite conhecer como os profissionais se sentem dentro do seu
campo de atuacdo e faz com que os gestores percebam como devem ajudar 0s
docentes, a fim de que eles consigam se sentir mais motivados para realizar seus

trabalhos.

3.3 Ensino Remoto e as Consequéncias aos Docentes e discentes

O isolamento social apesar de ter trazido danos diversos para o fisico e o
mental dos profissionais da educacdo, estes foram obrigados a repensar seus
planejamentos pedagdgicos, e melhorar suas praticas educativas, deixando-as mais
inovadoras. Compreende-se, portanto, que houve ressignificacdo da educacéo para
desenvolver novas habilidades, permitindo que os profissionais passem a ter uma
aprendizagem ativa, com mais criatividade, flexibilidade cognitiva e inteligéncia
emocional (SOUSA, 2018).

Ainda se percebe que os profissionais foram obrigados a ampliar seu contato
com o0s recursos tecnolégicos para aliar ao aprendizado ndo apenas destes, mas
também de seus alunos. E importante entender que essa aproximac¢do melhorou o
interesse do professor por novas técnicas, ajudando o direcionamento destes no que
tange a prender a atencdo dos alunos, fazendo eles melhorar e efetivarem as
resolucdes de problemas reais.

Nota-se que os recursos tecnolégicos democratizam o acesso ao ensino,
melhorando sua formacao de senso critico, além de permitir que existam planos de
ensino adequados a cada aluno (Silva et al., 2020).

Ainda é interessante destacar que por muito tempo os profissionais docentes
buscaram contato direto com os pais dos alunos, sendo que essa parceria
comprovadamente auxilia no desenvolvimento dos discentes. Isso hem sempre
aconteceu porque os pais trabalhando fora de casa ndo conseguiam acompanhar
realmente o que ocorria na escola das criangas. Com a pandemia, 0 ensino remoto e
o isolamento social, os pais passaram a trabalhar em home office, e
consequentemente fazer seus proprios horarios de trabalho, conseguindo entdo
acompanhar as préticas pedagdgicas desenvolvidas pelos professores (Vasconcellos
Silva; Araudjo-Jorge, 2019).

Neste sentido, Vasconcellos-Silva; Aradjo-Jorge (2019) enfatizam que nao €

gue todos os pais sejam presentes, pelo contrario, a maioria ndo acompanha as
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atividades que precisam ser realizadas, levando mais desafios para os profissionais,
entretanto, apesar dos desafios serem constantes, existem diversas consequéncias
positivas para o cenario educacional quando pelo menos uma parcela desses pais
conseguem participar ativamente do planejamento das aulas ou acompanhamento do
gue a crianca ou adolescente desenvolve.

Em uma pesquisa realizada por Reis e Capelato (2020) mostra-se que as
consequéncias positivas desse cenario fazem com que tanto professores quanto
alunos queiram inserir nas aulas presenciais, quando estas retornarem, aulas também
remotas. A pesquisa dos autores é realizada pelo Instituto Secretaria de Modalidades
Especializadas de Educacédo (Semesp) e estes prepararam os Graficos 01 e 02 para
apresentar como a rede privada enxerga esse cenario assim como também a rede

publica.

Gréfico 1: Ensino privado X publico sobre a experiéncia das aulas remotas
® Rede Privada W Rede Publica

52,3% 51 3%

24,9%
21,7%
18,8%
11,4% 12,4%
. = l

Gostaria de continuar com Gostaria de continuar com  Gostaria de continuar com  Gostania que o curso fosse
as aulas totalmente aulas remotas ao vivo aulas remotas gravadas. disponibilizado parte online
presenciais. & parte presencial.

Fonte: Reis e Capelato, 2020

Percebe-se que apesar dos envolvidos apresentarem o desejo de que as
aulas presenciais retornem, o mix de aulas presenciais e remotas sao consideradas
por ambos os ensinos. Conforme pontua Lima (2020), o ensino remoto apesar de ser
incondicionalmente desafiador, ele apresenta um enriquecimento oportuno para o
campo académico, desde os primeiros anos de ensino até os cursos superiores, prova

€ gue o ensino superior ja adotou a medida de forma incisiva.
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Esse pensamento de que seria interessante as aulas com aspecto mix
(presenciais e remotos) nédo foi visto de forma indiferente pelos docentes, conforme

apresenta o Grafico 2:

Grafico 2: Ensino privado X publico sobre a experiéncia das aulas remotas
y B Rede Privada @ Rede Publica

45,6% 44,8%

41,4%
39,5%

13,4% 13,8%

1,5%

Gostaria de continuar com Gostaria de continuar com Gostaria de continuar com Gostaria que as aulas
as aulas totalmente aulas remotas ao vivo. aulas remotas gravadas. fossem ofertadas parte
presenciais. onling e parte presencial.

Fonte: Reis e Capelato, 2020

Claramente, os docentes enxergam o atendimento educacional mix de
maneira mais interessante ainda que os alunos, o que permite o entendimento de que
apesar dos desafios que eles encontraram durante a pandemia, sentem que se fazem
presentes aspectos mais positivos do que negativos nesse processo. Para tanto, se
faz necessério que as aulas, quando realizadas remotamente tenham a devida
qualidade.

E considerando este cenario que Silva et al., (2021) apontam sobre as aulas

remotas:

As aulas remotas tém que ser de qualidade e bem preparadas, os discentes
gue possam participar dessas atividades remotas através de um sistema de
acompanhamento e avaliacdo onde os resultados séo totalmente diferentes
dos tradicionais. Tecnologias para isso existem, no entanto, algumas
instituices brasileiras estdo preparadas para usa-las (SILVA et al., 2021,
p.05).

Além da qualidade no sentido de planejamento das aulas remotas, é preciso

gue os alunos que nao tenham acesso aos recursos tecnolégicos sejam atendidos,
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pelo contrario sempre estardo em desvantagem no processo de ensino e aprendizado.

Também, cabe destacar que com:

A implementagédo do ensino remoto as pressas, € possivel que os obstaculos
com o tempo, planejamento, treinamento e suporte técnico para ofertar as
aulas de forma remota, tragam consigo a identificacdo de comprometimento
a qualidade do ensino (SILVA et al., 2021, p. 05).

Assim, é preciso organizagdo, capacitacdo, planejamento e dinamismo para
gue o atendimento atenda a todos os alunos, e ndo considere apenas uma parcela
dos sujeitos em desenvolvimento. Dessa forma, cabe apresentar as praticas
avaliativas que foram usadas durante ensino remoto, visando a continuidade da

qualidade no ensino, minimamente possivel.

3.4 Praticas Avaliativas Usadas no Ensino Remoto

Compreende-se desde o principio das aulas remotas que avaliar o
conhecimento do aluno ndo seria facil. Dessa forma, os profissionais da educacao
apresentam extensas praticas avaliativas usadas no ensino remoto, visando manter o
ensino de qualidade aos alunos, visto que este conhecimento permite entender se
este ensinamento, mesmo que a distancia, acontece com propriedade. Antes de

qualquer coisa, Menezes (2021) diz que se deve entender:

Presencialmente, as praticas avaliativas sdo pautadas no exame, um método
baseado na nota e classificatorio, cuja funcdo principal € categorizar os
estudantes em aprovados ou reprovados. No ensino remoto, esse
procedimento de transformar em notas 0s acertos e erros € mais complexo
(MENEZES, 2021, p.03).

Ou seja, ndo é possivel manter, as mesmas praticas avaliativas considerando
aulas presenciais e remotas. Assim, os profissionais tiveram que se reinventar para
atender as necessidades da escola no que tange a uma qualidade que so € possivel
identificar por meio de avaliacbes especificas. Considerando esta informacéo,
Menezesi (2021) apresenta em seu as praticas avaliativas mais usadas durante o
ensino remoto assim como também as ferramentas que possibilitaram o manuseio
destas, considerando a distancia fisica dos discentes, sendo estas apresentadas por

meio do Quadro 4.
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Quadro 4: Estratégias e ferramentas de avaliagcdo no ensino remoto

ESTRATEGIA DE AVALIACAO

FERRAMENTAS TECNOLOGICAS

Animacdes

PowToon

Autoavaliacao

Google Forms; Google Docs

Brainstorming

Padlet; Jamboard; Mentimeter

Criacdo de Historias em Quadrinhos

Pixton; Hagaqué; PowerPoint

Escrita de Relatos (individual ou
colaborativo)

Google Docs

Foéruns de discusséao

Google Classroom

Infograficos Canva
. CMapTools; MindMeister;
Mapa Conceitual P :
PowerPoint

Podcast; Cordéis; Parodias

Anchor; Audacity; Free Sound

Quizzes

Nearpod; Wordwall; Kahoot

Testes/Questionarios/Provas

Google Forms

Videos-aulas/Seminarios

Windows Movie Maker; iMovie;
Vimeo; InShot

Fonte: Menezesi (2021, p.06)

Como identifica-se, em cada estratégia fazia e ainda faz utilizacdo de
ferramentas tecnoldgicas distintas para acompanhar os alunos que estavam/estéo
distantes fisicamente dos profissionais da educac¢ao. Dessa forma, fortalece-se com
estas informacdes a necessidade de investimentos em recursos tecnoldgicos que se
voltam ao cenério da educacéo. Aradjo et al., (2020) sdo mais especificos ao retratar
quais foram os meios de avaliacdo mais usadas durante o processo de pandemia
como apresenta o Gréfico 03:

Gréfico 3: Estratégias avaliativas adotadas no ensino remoto

Fonte: Araujo et al., (2020, p.07)

Fica evidenciado que a elaboracdo de videos se trata da estratégia mais
utilizada pelos professores para identficar a real qualidade ou ndo do
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desenvolvimento dos discentes que precisaram estudar distantes de seus cenarios
escolares, considerando que todo contexto de uma unidade educativa precisa
alcancar positividade quanto ao processo de ensino e aprendizagem dos alunos.
Mas Araujo et al., (2020) conseguiram também identificar que os questionarios
on-line foram fundamentais neste processo, por meio de uso, sobretudo, do aplicativo
da empresa Google, que é o Google Forms. E, entendendo este aprendizado que
ganhou o cenario da educacao, por meio de préaticas de avaliacédo e de ensino durante
0 ensino remoto, cabe destacar como o0 retorno, as aulas presenciais acontece,

conforme abordaremos posteriormente depois deste cenario de distancia.

3.5 Retorno as Aulas Presenciais P6s-Pandemia

Como sabia-se que a pandemia e o0 ensino remoto apresentariam diversos
problemas para a educacdo, mas, sobretudo, para os profissionais professores,
gestores e alunos, também foi possivel prever que o retorno as aulas presenciais nao
seria diferente.

De acordo com Lima (2021), coube aos professores repensar novamente
como seriam as praticas de ensino, visando realizar esta transicdo de aulas remotas
a presenciais. “Desta forma para que alunos e professores retornem as aulas de forma
harmoniosa e que realmente aconteca o desabrochar da aprendizagem, necessario
se faz levar em conta o seu emocional” (LIMA, 2021, p.09). Ou seja, os professores
precisaram cuidar, antes de qualquer coisa, do aspecto sentimental dos alunos, a fim
de que os discentes conseguissem retornar as aulas com qualidade. Importante

complementar ainda que:

O compromisso educador-educando deve ser balizado por préticas efetivas
levando a um desenvolvimento cognitivo mais eficaz. Dessa forma,
compreendendo que as relagdes afetivas em sala de aula influenciam no
processo ensino/aprendizagem (LIMA, 2021, p.09).

Levinsohn (2022) aponta sobre o retorno as aulas presenciais estar se
apresentando com intensa dificuldade, visto que os alunos retornam ao cenario de
aulas com ansiedade aparente e intensos problemas de saude mental. Levinsohn
(2022) enfatiza que o isolamento social afetou consideravelmente o0s jovens,

permitindo que houvesse ainda mais uma discusséo sobre a necessaria parceria entre
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pais e profissionais da educacao para que, 0 ensino e o processo de aprendizado com
qualidade, continue a acontecer.

Assim, Levinsohn, (2022) diz que € importante avaliar:

Com base na pesquisa divulgada pelo Instituto Peninsula, 58% dos
professores também apontam como essencial o acolhimento dos alunos em
casa, promovendo, assim, maior participacdo da familia no periodo que os
jovens estao vivendo hoje no pds-pandemia. Noventa e sete por cento deles
acreditam ainda que a pratica de esportes pode desempenhar um papel
fundamental no retorno as aulas presenciais. E para 33%, outra solugao
sugerida € incentivar o uso da criatividade a fim de diversificar as aulas
tornando-as mais atrativas (LEVINSOHN, 2022, on-line).

Encontrar solu¢des para os problemas de saude mental dos alunos precisa
acontecer e ndo pode ocorrer apenas por meio da atuagdo dos profissionais de
educacéo, pelo contrario, faz-se necessario que os pais estejam envolvidos, assim
como também outros profissionais que auxiliem neste processo, tal como o0s
psicoldgicos, psiquiatras e afins. Barbirato (2022) discorre que 0os maiores problemas
desse retorno as aulas se relacionam, sobretudo, com as cobrancas excessivas que

este momento traduz. Neste sentido, Barbirato (2022) enfatiza:

Alunos reclamam da falta de habilidade de alguns professores de estarem
cobrando atencdo, empenho e resultado de forma exagerada. A queixa ndo
€ infundada. Olhando em retrospectiva, as criangas passaram dois anos
isoladas, tendo aulas por meio de telas, sem interagirem com colegas,
contando com a ajuda dos pais, fazendo provas e testes de forma
improvisada, como foi possivel gracas a internet (BARBIRATO, 2022, on-
line).

E, quando existe o retorno as aulas € preciso menos agressividade no que
tange as cobrancas, porque os discentes ficaram muito tempo sem este processo e
precisam se readaptar, caso contrario, se afastardo dos professores, dificultando seu
trabalho e seu proprio aprendizado, pois hdo conseguem acompanhar as mudancas,
gue se apresentam de forma intensa.

Reconhece o estudo de BARBIRATO (2022, on-line) que, “33% dos alunos
tem dificuldades de concentracdo, 18% se sentem exaustos ou pressionados e outros
18% perdem o sono por causa de preocupagdes”, ou seja, € preciso repensar a forma
como apresentar novos conhecimentos aos discentes, proporcionando a estes um

momento com maior qualidade.
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Com relacdo ao Estado do Ceara, o Ministério Publico apresenta alguns

documentos que precisam ser acompanhados pelas escolas, visando o
monitoramento do retorno as aulas. Considerado como um guia, existem 01 (um)
Checklist para inspecdo em escolas publicas e 01 (um) Checklist de Avaliacdo do
Cronograma e do Plano de Retomada das Aulas Presenciais. Por meio da Figura 10,

€ possivel identificar o checklist para inspecdo em escolas publicas.

Figura 10: Medidas administrativas e de articulagéo

CHECKLIST - PLANDS E CRONDGRAMAS
MEDIDAS ADMINISTRATIVAS E DE ARTICULAGAD

Grau de Adequacao

Item Adequado Parcialmente adequado Inadequado

Previsao de constituigao
deComité Intersetorial Mu-
nicipal para elaboragao e
monitoramento de Plano
de Retorno das Atividades,
indicando as instituicoes e
drggos que compde o co-
mité.

Diagndstico e mapeamento
das instituicoes plblicas de

Fonte: MPCE (2021)

Entende-se, portanto, que os discentes terdo atendimento com qualidade,
visando o reconhecimento de que o retorno as aulas presenciais, depois do processo
de aulas remotas nao é facil. Com relacdo ao checklist para inspecdo em escolas

publicas, o Quadro 5 apresenta as informagfes que sdo acompanhadas.

Quadro 5: Checklist para inspecdo em escolas publicas: requisitos

Controle de N
. TermOmetro
acesso que | Mais de uma
sem contato
demande entrada na - Tapetes Totens de
para medicao " .
contato escola para de sanitizantes alcool em gel
fisico como evitar nas entradas na entrada
~ temperatura
catracas aglomeracao
- na entrada
digital
Cartazes com | Depésitos de
Bebedouros . .
~ normas de alcool em gel, Banheiros
estédo Salas de aula . : .
. etiqueta para | pias com agua, bem
adaptados arejadas : ~
evitar sabdo e papel | estruturados
para encher L
contaminacao toalha



http://www.mpce.mp.br/wp-content/uploads/2021/04/20210038-Checklist-Planos-e-cronogramas.pdf
http://www.mpce.mp.br/wp-content/uploads/2021/04/20210038-Checklist-Planos-e-cronogramas.pdf

garrafas espalhadas
individuais pela escola
Escola ~
L o Protecao
sinalizada | Sinalizacao no acrilica
para manter | piso para guiar L Escola em
. . Iplastica em .
distanciame fluxo de . Funcionament boas
locais onde . .
nto nas pessoas e ~ . o de ensino condicdes de
nao é possivel e
salas, manter remoto acessibilidad
e . . manter
refeitorios, | distanciament : . e
distanciament
bebedouros, 0 o
pias etc.
Cozinha Areas de uso
bem comum estéo .
: Alunos Equipamentos .
estruturada, | organizadas, Escola é
A receberam para .
com boas sinalizadas, ) arborizada
o chip/tablets lazer/esportes
condi¢cbes em boas
de limpeza condicbes

Fonte: MPCE (2021)
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Identifica-se entdo que existe um cuidado relevante com todos os aspectos

funcionais da escola, visando a apresentacdo de um suporte para os discentes, a fim

de que consigam voltar as aulas presenciais de forma tranquila, sentindo-se acolhidos.

Mas é importante discutir sobre a importancia de se haver politicas publicas que

direcionem este momento, conforme sera apontado no capitulo posterior.
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4 POLITICAS PUBLICAS E OS DESAFIOS EDUCACIONAIS POS PANDEMIA
COVID-19

Visando o cenario da educagdo, por meio de seus profissionais,
conseguissem atuar com qualidade junto aos discentes e ao momento vivenciado com
relacdo a pandemia da COVID-19 e o ensino remoto emergencial, surgem politicas
publicas viaveis para este cenario.

Compreendendo que durante a pandemia fez-se necessario a utilizacéo
extensa de recursos tecnoldgicos, tais como computadores, tablet, celulares e acesso
a internet, e sabendo que grande parcela da sociedade nédo conseguia acompanhar
as aulas que precisariam ser desenvolvidas a distancia, surge a primeira politica
publica, sendo esta conhecida por Projeto de Lei n® 3.462, de 2020, buscando por
meio deste conseguir alcangar o maximo de familias com criangas em tempo escolar
(Brasil, 2020).

O Projeto de Lei n° 3.462/2020 disponibilizava linha de crédito para que fosse
possivel conseguir mais recursos tecnolégicos, sobretudo, computadores, para
estudantes da rede publica do ensino basico, a fim de minimizar os problemas de
calamidade publica que foram reconhecidos durante a pandemia da COVID-19 (Brasil,
2020). O art. 2° do projeto afirma:

Art. 2° O acesso em banda larga a rede mundial de computadores — Internet
sera garantido mediante a concessdo do Auxilio-Conexdo aos estudantes
integrantes de familias inscritas no Cadastro Unico para Programas Sociais
do Governo Federal - CadUnico, com renda familiar mensal per capita menor
ou igual a meio salario minimo nacional, ou que tenham entre seus moradores
guem receba o beneficio de prestacao continuada da assisténcia social, nos
termos dos arts. 20 e 21 da Lein 0 8.742, de 7 de dezembro de 1993 (BRASIL,
2020, p. 02).

Como é possivel identificar, o objetivo € minimizar os problemas sentidos por
aquelas familias de baixa renda que nao conseguiam acompanhar as aulas a
distancia. O estado entende que por meio desta politica € possivel garantir que todos
continuassem com seus direitos a garantia do acesso a educacao, independente do
cenario vivido pela sociedade, sobretudo, porque por meio desta medida minimiza-se
a possibilidade de haver excessivos niumeros de evasao escolar.

Compreende-se que a desigualdade digital € uma realidade na sociedade,

colocando alguns alunos, com acesso, a frente do conhecimento daqueles que néo
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conseguem ter acesso extensivo. Cabe considerar que ja ha algum tempo os alunos
da rede de ensino privada, por exemplo, tem maior acesso aqueles que se inserem
em ensino publico, o que apenas se fomentou durante 0 necessario ensino

emergencial. Alfonsin e Chala (2020), corroboram com as informacodes e afirmam:

E inegavel que a internet tem assumido um papel central na sociedade de
informacéo, na medida em que facilita a criacdo, o0 acesso, 0 armazenamento,
0 processamento e a distribuicdo dos dados e informacdes, mostrando-se
essencial nas rela¢des sociais, culturais e econémicas (ALFONSIN; CHALA,
2020, p. 04).

E indiscutivel a necessidade de acompanhar as transformacdes sociais, a fim
de gue seja possivel conseguir os mesmos conhecimentos que todos aqueles que se
inserem em sociedade. E, quando se fala no contexto da educacado este cenério se
torna ainda mais relevante, considerando que as noticias do mundo mudam
constantemente, e sO se torna possivel alcancar esta demanda, por meio do acesso
a internet.

Mas é importante considerar, que mesmo sendo uma necessidade relevante,
nem todos os estados conseguiram aderir o auxilio aos professores e alunos neste
sentido, dificultando a atuacdo dos docentes no atendimento as necessidades dos
alunos. Para além disto, aumentam ainda as desigualdades entre os discentes, visto
que alguns conseguem continuar oS estudos por terem acessO aos recursos
tecnoldgicos e outros néo tem. E importante considerar que depois do distanciamento
social e ensino remoto emergencial, os professores passam a sofrer com as
demandas que surgem para estes profissionais. E entendendo estes problemas que
Senhoras (2020) destaca sobre os impactos que se apresentam frente a esta falta de

auxilio:

Os impactos intertemporais da pandemia da Covid-19 sobre a educacdo sao
preocupantes pois reproduzem de modo ampliado assimetrias previamente
existentes nas sociedades, de modo que o0s atores econdmicos privilegiados
e com amplo acesso ao ensino privado e as Tecnologias de Informacéo e
Comunicacéo (TICs) conseguem minimizar os efeitos pandémicos no curto
prazo por meio da continuidade educacional via EAD em contraposicao a
atores econdmicos mais vulneraveis (SENHORAS, 2020, p. 134).

Conforme evidencia-se o0s alunos em situacdo de vulnerabilidade
socioeconbmica, por ndo terem acesso aos recursos tecnoldgicos, necessarios ao

periodo de ensino remoto emergencial, ficam ainda mais a margem da sociedade,
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pois ndo conseguem acompanhar as demandas curriculares, o que permite inclusive
0 cenario da evasao escolar. Frente as informacdes que se apresentam sobre as
politicas publicas desenvolvidas durante o ensino remoto, cabe mencionar o que Pinto
et al (2021) destaca:

Desenvolvidas durante o periodo de pandemia objetivando atender a
educacdo basica ao nivel superior, garantindo o minimo possivel de
continuidade, tendo como principal objetivo ndo parar o0 andamento da
educacdo e tentar manter algum nivel de qualidade num cenério
completamente inusitado. Assim, foi suspensa a obrigatoriedade de
observancia do minimo de dias de efetivo trabalho escolar, foi determinada a
reorganizagdo do calendario escolar e outros (PINTO et al., 2021, p. 03).

E importante enfatizar que as politicas pulblicas surgem em tempos de
pandemia, porque identifica-se que o estado nao auxilia as instituicdes de ensino, que
foram pegas de surpresas com a necessidade de ensino remoto, consequentemente
a defasagem no ensino aconteceria de forma intensa.

Neste sentido, € relevante enfatizar sobre a Lei n°® 14.040/2020, quando ela
destaca sobre este auxilio necessario e preponderante. Cabe destacar que esta Lei
alteraalLein®11.947, de 16 de junho de 2009, especificamente por meio de seu artigo

29, paragrafo, enfatizando que:

Os sistemas de ensino que optarem por adotar atividades pedagdégicas néo
presenciais como parte do cumprimento da carga horaria anual deverao
assegurar em suas normas que os alunos e os professores tenham acesso
aos meios necessarios para a realizacdo dessas atividades (BRASIL, 2020,
on-line).

E relevante também apontar que as politicas publicas devem se direcionar ao
cuidado com a atuacéo dos professores, porque sem este acesso nao seria possivel
manter a cautela psicolégica com os sujeitos profissionais, 0 que causaria intenso
déficit ao estado na volta as aulas presenciais.

E, quando no retorno, tém-se identificado que os problemas sao diversos,
visto que as escolas ndo tém recursos suficientes para atender as demandas de
professores e alunos, sobretudo, no que tange ao uso de tecnologias, tanto os
recursos em si quanto o acesso a internet.

Compreende-se que é relevante este auxilio, visto que se faz necessario
comecar a desenvolver os alunos que ndo tem acesso aos recursos tecnoldgicos em

casa. Evidencia-se que também o uso dos recursos tecnoldgicos auxiliam ao
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professor a desenvolver estes alunos de forma mais rapida, considerando que tem
mais tempo para acompanhar as atividades que sédo desenvolvidas. Mas para além
desta necessidade de cuidado para com, sobretudo, o discente, tém-se que haver
politicas publicas que visem precauc¢des aos direitos formativos dos profissionais, que
para atuar com os desafios esta demanda segundo Lopes; Ghedin; Mascarenhas
(2019) apontam:

E necessario garantir ao [...] professor a carreira docente cujas politicas
envolvidas assegurem o desenvolvimento profissional e pessoal. A formacéo
competente deve levar em conta saberes populares, saber docente, reflexdo
sobre a prética e instigue num ato continuo o desenvolvimento de novas
pesquisas na &area do ensino. Os autores também chamam a atencao que a
formacao abranja dimensao ética, politica, epistemoldgicas, técnica, estética
e ainda, que sejam assegurados direitos e salérios satisfatorios, valorizagéao,
estatutos, espacos de trabalho digno, afinal professor é professor em
qualquer lugar [...] (LOPES; GHEDIN; MASCARENHAS, 2019, p. 447-448).

Neste sentido, cabe destacar que existem formacgdes que sdo desenvolvidas
on-line, no préprio site do ministério da educagéo, porém, é importante ainda apontar
gue os profissionais precisam de tempo para desenvolver estes cursos, visto que as
salas de aulas, sobretudo, nas instituicbes publicas, encontram-se cada dia mais
cheias, o que exige mais tempo junto aos professores para preparar aulas e afins. E
relevante também frisar, sobre as necessidades dos préprios gestores escolares
buscar capacitar seus profissionais, por meio de palavras, cursos pequenos
desenvolvidos nas proprias escolas ou mesmo rodas de conversas com O0S
professores, visando que estes consigam trocar informacdes e identificar como podem
amadurecer suas praticas de atuacao.

E possivel enfatizar que até para estas formacées acontecerem a utilizag&o
da internet deve ser extensa, e pensando nisso surge a Lei n°® 14.172, de 10 de junho
de 2021, na qual enfatiza a importancia desta para garantir o acesso a internet nas
escolas, a fins de alcancar cenérios educacionais, a alunos e a professores da

educacdo basica publica (Brasil, 2021). O artigo 2 da mesma Lei, enfatiza que:

Art. 2° A Unido entregara aos Estados e ao Distrito Federal o valor de R$
3.501.597.083,20 (trés bilhdes, quinhentos e um milhdes, quinhentos e
noventa e sete mil e oitenta e trés reais e vinte centavos) para aplicacao,
pelos Poderes Executivos estaduais e do Distrito Federal, em acdes para a
garantia do acesso a internet, com fins educacionais, aos alunos e aos
professores da rede publica de ensino dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios, em virtude da calamidade publica decorrente da Covid-19.
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Como evidencia-se 0s recursos financeiros se apresentam para serem
direcionados as escolas, sobretudo, junto as populacbes que mais precisam de
auxilio. Neste sentido, cabe aos gestores, municipais e escolares, encontrarem meios
de conseguir que 0s recursos sejam devidamente utilizados para atender as
necessidades da populacao educacional.

E, quando se fala em uso destes recursos para manter a tecnologia proxima
aos professores, entende-se que se trata da necessidade de formacgao continuada,
sendo esta relevante para que os professores consigam desenvolver suas demandas.

Carvalho, Farias e Brito (2021) apontam que:

A formacdo continuada de professores, possui dimensdes que transpbem a
elaboracdo e a execucao de documentos normativos, bem como subsidios
de alto custo por entes governamentais ou entidades ndo governamentais.
Tais autoras alertam que, para a concretizacao da formacéo continuada de
professores de forma efetiva, é necessario, além do preenchimento de
lacunas da formacao inicial docente, considerar também as necessidades e
os interesses dos profissionais envolvidos (CARVALHO; FARIAS; BRITO,
2021, p. 02).

Cabe apontar que ndo tem como exigir dos profissionais um atendimento de
gualidade sem que estes sejam atendidos em suas necessidades formativas, cabendo
enfatizar que este contexto € defendido pela Resolucdo CNE/CP n° 1, de 27 de
outubro de 2020, por meio de seu artigo 4°, onde destaca-se sobre este momento de
formagao garantir formagao de “conhecimentos e culturas, assim como orientadores
de seus educandos nos caminhos da aprendizagem, a fim de que haja a constituicdo
de competéncias, visando ao complexo desempenho da cidadania e da qualificacao
para o trabalho” (CARVALHO; FARIAS; BRITO, 2021, p. 04).

E importante entender que a sociedade passa por um momento de
transformacao, porque as tecnologias invadem de vez o cenério da educacao, sem a
possibilidade de volta, portanto, o estado precisa garantir todo o suporte a estes
profissionais, possibilitando que eles consigam desenvolver os alunos, sobretudo,
agueles que ndo tem acesso aos recursos tecnolégicos em casa. Compreende-se que
muitos alunos ja tém este acesso, e portanto, aqueles que ndo tem ficam a margem
da sociedade e a mercé do que se aprende nas instituicbes de ensino, exigindo que o
professor possibilite 0 seu manuseio cada vez mais.

Ha de se pensar ainda que a atuacdo dos profissionais, fazendo uso de

recursos tecnoldgicos também se destina aos alunos com necessidades educativas
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especiais, exigindo ainda mais dos professores formacao. Isto porque ndo se pode
fazer uso de um momento de transformacéo social para permitir retrocessos junto a
sociedade. A pandemia do covid-19 e o distanciamento social que repercutiu no
ensino remoto, ndo pode abrir brechas para devolver os alunos com deficiéncias ao
esquecimento, pelo contrario, ttm-se que assumir compromisso, sobretudo, com 0s
docentes, para que este atendimento continue a acontecer com qualidade e com
perspectiva de desenvolvimento, e ndo, evasdo escolar. E relevante destacar que,
apesar dos problemas que ainda se apresentam, muitos profissionais ja foram
capacitados. D'Maschio (2022) diz que:

No que se refere as formacgfes para o0 uso pedagogico de tecnologia, 69%
das escolas estaduais e 51% das municipais declararam que mais da metade
dos docentes realizaram formacgfes da rede de ensino ou externas, mas
apenas 30% das instituicbes nos dois niveis engajaram essa participacdo
(D'MASCHIO, 2022, on-line).

Ou seja, algumas instituicfes, entendendo o momento complexo vivido pelos
professores, ja estdo, desde o ensino remoto, se mobilizando para que esta
capacitacdo aconteca. Pode-se destacar que este cenario tem acontecido de forma
lenta, e que requer mais empenho, sobretudo, de politicas publicas que garantam este
desenvolvimento/capacitacao.

E importante destacar que ja em 2009, Imbernon (2009) ja enfatizava sobre a
necessidade da capacitacdo voltada ao cenéario tecnoldgico, e que apesar da
pandemia ter surgido de maneira inesperada, a importancia do uso dos recursos
tecnologicos ja vem sendo discutido ha muito tempo. “Atualmente, programa-se e se
oferece muita formacdo, mas também, é evidente que ha pouca inovacdo ou, ao
menos, a inovacdo ndo é proporcional & formacédo que existe” (IMBERNON, 2009, p.
35), ou seja, apesar de saber da importancia da formacéo e desta esta acontecendo,
muito ainda tem a se fazer. A formagéo dos professores € devidamente relevante
porque a desigualdade de acesso aos recursos tecnolégicos € evidente, e este
profissional precisa saber como atuar para manter a qualidade no atendimento aos

alunos. Felcher e Bierhalz (2022) sobre este cenario apontam que:

A desigualdade em acesso as TD é merecedora de atencédo, a despeito de,
na sociedade, haver mais de 5 bilhdes de pessoas que usam celular, sendo
gue muitas delas ndo possuem acesso a internet, é preciso ter consciéncia
das condicGes de acesso dos estudantes as tecnologias disponiveis e,
principalmente, a internet, para continuidade dos seus estudos de forma
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remota. Todo esse processo de integracao precisa garantir a participacao de
todos, com o fim de n&o gerar exclusdo educacional. A preocupagdo com 0s
excluidos digitais est& entre os oito motivos para ndo substituir a educacao
presencial pela educacéo a distancia (EaD) durante a pandemia (FELCHER;
BIERHALZ, 2022, p. 07).

Atualmente, considerando que os alunos ja voltaram para sala de aula, cabe
aos profissionais professores garantirem 0 acesso aos Sujeitos 0S recursos
tecnolégicos, o que ndo pode acontecer se estes profissionais ndo souberem como
atuar, exigindo, portanto, a formacéo continuada, que ndo compreende apenas a
existéncia de cursos, mas o financiamento para tanto, e a liberagdo dos profissionais
para se capacitarem com qualidade. Isto porque, as demandas dos docentes, apenas
cresce, minimizando as chances destes, conseguirem desenvolver suas capacidades.

Araujo (2021) destaca sobre a importancia da capacitagédo dos profissionais e
apresenta algumas realidades a que eles foram expostos e tiveram que lidar, quase
gue sozinhos para que a qualidade do ensino brasileiro ndo ficasse devidamente

comprometido. A Figura 11 enfatiza estas realidades.

Figura 11: Realidades acessadas pelos professores

Fonte: rujo (2021)

Compreende-se que lidar com estas realidades requer dos profissionais
capacidade intelectual, mas também emocional, visando o atendimento que consiga

engajar os alunos, desenvolvendo seu desempenho. Araudjo (2021) descreve que:

A motivagdo dos estudantes também € um fator fundamental para o
desempenho. De acordo o levantamento do Insper, o grau de engajamento
entre estudantes do ensino médio das redes estaduais no ensino remoto foi
de 36% em 2020. Ou seja, foi assistida apenas um pouco mais de um terco
da jornada de 25 horas semanais prevista e, espera-se, ofertada (ARAUJO,
2021, on-line).
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Compreende-se que muitas vezes o problema com o engajamento deixou de
acontecer porque os professores ndo conseguiram garantir que os alunos estivessem
presentes em sala de aula. Este cenario aconteceu porque 0s profissionais nao
sabiam como atuar devidamente, sobretudo, porque tinham, durante a pandemia,
muitos alunos para auxiliar, assim como acontece posteriormente.

Felcher e Bierhalz (2022, p. 06) destacam que “os grandes professores néo
atraem sO pelas suas ideias, mas também quando surpreendem na forma de olhar,
de se comunicar e de agir. Certamente, a sociedade precisa cada vez mais de
pessoas sensiveis e humanas”, mas para tanto, os profissionais precisam se sentir
seguros para desenvolver suas atividades, o0 que s € possivel por meio da formacéo
continuada. Ou seja, a seguranca das praticas de trabalho permite a qualidade em
sua atuagao.

Desta forma, Carvalho, Farias e Brito (2021) discorrem que € importante se
atentar que alguns profissionais, antes do ensino remoto emergencial, eram docentes
que néo refletiam devidamente sobre a relevancia da formacdo continuada, o que
mudou a partir do momento em que se viram em um momento delicado quanto a sua
atuacao.

Mas, se o0 Estado e os gestores escolares ndo fomentarem essa importancia
da constante formagao, consequentemente os professores podem voltar a deixar de
lado a devida capacitacdo e agravar ainda mais o quadro no que tange ao
desenvolvimento dos alunos, sobretudo, aqueles que se encontram com problemas
no aprendizado, devido a falta de recursos tecnoldgicos que eram exigidos durante a
pandemia da COVID-19. Novoa (2020) adverte sobre todo este contexto, quando

afirma:

O que devemos pensar, num horizonte de futuro? Compreender que, depois
da crise, 0s espacgos-tempos escolares devem ser reorganizados,
construindo novos ambientes coletivos de aprendizagem (novos ambientes
educativos), que sejam também capazes de valorizar a capilaridade, isto é, a
existéncia de possibilidades educativas em muitos outros espacos de cultura,
de conhecimento e de criacdo (NOVOA, 2020, p. 9).

Os ambientes coletivos de aprendizado que sao destacados por Novoa (2020)
relacionam-se aos compartilhamentos que os professores efetivam quando se

inserem em um mesmMoO cenario para trocar experiéncias.
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E importante entender que esta troca pode ser considerada uma das melhores
formacdes continuada, visto que os professores conseguem relatar situacfes e
enfatizar como abordaram para a devida solucdo. E sabido que as situacdes tedricas
também sdo importantes, mas a pratica € mais enriquecedora. Neste sentido,
esclarece-se que “ndo da para pensar uma formacdo continuada docente
desassociada das mudancas do mundo, posto que esta formacao tende a despertar
a conscientizacdo e o compromisso do profissional com a sociedade” (CRUZ;
MOURA; MENEZES, 2021, p. 09).

De acordo com Freire (2020), mesmo aos professores que se apresentam
com vocacao para atuacdo enquanto docentes, precisam de devida capacitacdo para

sua atuacado com qualidade. O autor enfatiza que:

Para que o0s seres humanos se movam no tempo e no espago nho
cumprimento de sua vocacdo, na realizacdo de seu destino, obviamente ndo
no sentido comum da palavra, como algo a que se esta fadado, como sina
inexoravel, é preciso que se envolvam permanentemente no dominio politico,
refazendo sempre as estruturas sociais, econdbmicas, em que se déo as
relacdes de poder e se geram as ideologias (FREIRE, 2020, p. 09).

Conforme aponta Freire (2020) a capacitacao precisa ser uma vertente cada
vez mais associada a uma necessidade de politicas publicas, pois apenas por meio
deste contexto, o cenario tende a acontecer de fato, auxiliando no desenvolvimento
de qualidade da educacéo, sobretudo, quando se pensa em educac¢ao publica.

Mas é importante avaliar que os problemas com relacdo a educacdo para
auxiliar os professores ocorrem porque as politicas educacionais estdo sempre
pensando, primeiramente, nas necessidades empresariais. Como destaca Galzerano
(2021):

No Brasil, as decisGes envolvendo as politicas educacionais para o periodo
da crise foram tomadas com base em interesses privados de empresas,
fundacbes e organizacdes nacionais e internacionais representados por
supostos especialistas técnicos e neutros. Na auséncia de dialogo com os
principais envolvidos no processo (profissionais da educacgédo, estudantes,
funcionarios da escola e familias), ndo é possivel caracterizar as decisdes
como coletivas e de interesse publico (GALZERANO, 2021, p. 09).

Como é possivel identificar, a educacéo so seria reformulada de acordo com

as necessidades da sociedade a partir do momento em que o0s alunos, os professores
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e profissionais da area sao consultados, considerando sempre suas necessidades e
nao as de mercado.

E importante avaliar que muitas decisdes que se inseriram em contexto de
politicas publicas durante a pandemia e que se voltaram a educagcdo aconteceram
para que os alunos conseguissem se desenvolver com qualidade, sem perder seus
direitos com relacdo a importancia de se manter em cenario escolar, explorando o
conhecimento que precisam adquirir, sendo este contexto desenvolvido, sobretudo,
para aquelas pessoas que ficaram muito tempo a margem da sociedade, sem direito
ao estudo e as mudancas de vida que s6 acontecem a partir da inser¢cdo em cenario
escolar.

Galzerano (2021, p. 04) esclarece que:

No Brasil, as disputas pelas politicas educacionais foram se intensificando,
sobretudo a partir do periodo da redemocratizacdo. As transformacdes
ocorridas diante da transicdo rumo ao capitalismo monopolista, aliadas ao
aprofundamento das contradi¢cdes causado pela ditadura empresarial-militar,
exigiam novas formas de participac@o da sociedade civil e de relagdo com o
Estado. Apesar da proclamada transicdo democratica ndo ter rompido com
os lagos de subdesenvolvimento e dependéncia que marcam a historia
brasileira, resultando na construcdo de uma democracia sui generis, 0s
movimentos sociais intensificaram-se e havia um conjunto de forgas
representado por professores, operarios, trabalhadores sem-terra,
profissionais da salde e setores progressistas da igreja catblica em defesa
das reformas democréaticas.

O que se percebe € que, apesar das instituicbes de ensino estarem tentando
redemocratizar a educacao, as transformagdes nem sempre acontecem na mesma
vertente, visto que as questdes empresariais ainda se fazem presentes na sociedade.
Ou seja, as mudancas acontecem apenas na medida em que o mercado formal
precisa, caso contrario, elas ndo ocorrem de fato.

Neste sentido, evidencia-se que as transformacgdes conseguidas durante a
pandemia da COVID-19 apenas aconteceram porque 0 mercado exigiu, por meio de
presséao junto ao Estado, e € por esta razdo que a qualidade no ensino, que ja néo se
apresentava com tanta qualidade, passou a ser desenvolvida por meio de diversos
entraves, que sao repercutidos no pos-pandemia, tanto junto aos docentes quanto aos
discentes. E € importante enfatizar o que GALZERANO (2021) aponta:

As politicas educacionais adotadas para enfrentar os desafios impostos pela
pandemia de COVID-19 demonstram que diferentes fracbes da classe
burguesa aproveitaram a situacdo emergencial para disseminar e legitimar
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seus projetos para a educacdo, projetos que jA vem sendo defendidos ha
guase trés décadas: esvaziamento curricular, padroniza¢do de contetdos e
métodos, estratégias de privatizacdo, controle do trabalho docente. E, a
pretexto da pandemia, o ensino hibrido (GALZERANO, 2021, p. 12).

Como mencionado, a pandemia e o0 ensino remoto destacam que as politicas
educacionais foram direcionadas distintamente, sobretudo, porque cabia as
localidades (municipios) tomar as decisdes cabiveis, o que fomentou ainda mais as
desigualdades no cenério da educacao, visto que alguns individuos tiveram todo
acesso aos recursos necessarios durante este momento, o que ndo aconteceu com
muitos outros.

Ferreira e Calixto (2021) destacam sobre este cenario que:

Antes da pandemia, os dados sobre a desigualdade educacional e o
abandono escolar j& eram preocupantes. Foi 0 que indicou um mapeamento,
realizado em 2019 pelo Fundo das Nag¢fes Unidas para a Infancia (Unicef), o
Instituto Claro e outros parceiros, sobre reprovagdo, abandono escolar e
distorcdo em relacdo a idade-série. Focando na questdo do abandono
escolar, o levantamento divulgado esse ano, apontou que cerca de 623.187
estudantes das redes municipal e estadual do pais abandonaram a escola.
Deste total, 329.058 se declararam pretos, pardos e indigenas. Os maiores
indices de abandono foram registrados nas regiées Norte e Nordeste. Os
realizadores da pesquisa afirmaram, em janeiro deste ano, que com a
chegada da pandemia os desafios serdo ainda maiores (FERREIRA,;
CALIXTO, 2021, on-line).

Ou seja, algumas regides foram mais afetadas com a falta de politicas
publicas nacionais que permitissem o devido cuidado com a educacéo de qualidade.
Enfatiza-se que, sobretudo, as regides mais vulneraveis, tais como o Norte e o
Nordeste encontram-se cada dia com mais problemas, obrigando os professores no
pos-pandemia buscarem a recuperar os desafios que se apresentam.

Entretanto, se as politicas publicas ndo surgiram devidamente para este
atendimento, compreende-se relevante fazer com que a formagé&o continuada chegue
aos profissionais, a fim de que eles consigam mudar este contexto de déficit. Freire
(2007) destaca que a formacdo continuada se apresenta relevante para que 0s
professores repensem suas praticas.

Por isso € que, na formagdo permanente dos professores, o momento
fundamental é o da reflexdo critica sobre a pratica. E pensando criticamente
a pratica de hoje ou de ontem que se pode melhorar a proxima pratica. O

proprio discurso tedrico, necessario a reflexao critica, tem de ser de tal modo
concreto que quase se confunda com a prética (FREIRE, 2007, p. 39).
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A reflexdo critica faz com que os professores consigam entender 0s
problemas que se apresentam em cada regido que atendem, fazendo mudancas
relevantes em suas salas de aula para desenvolver os alunos que se apresentam com
maiores problemas e garantir o continuo aprendizado dos alunos que conseguiram se
manter em sua evolugdo mesmo em uma situa¢cdo complexa como 0 ensino remoto
durante a pandemia da COVID-19.

Compreende-se que ao encontrar com outros profissionais que lidam com os
mesmos problemas, os professores conseguem identificar solu¢cdes para questdes
distintas. E neste sentido que se defende a formag&o continuada, considerando que a
troca de informacdes permite que os professores nao fiqguem por muito tempo com
sentimento de impoténcia ao enfrentar determinados cenarios. E relevante entender
que a prética pedagdgica precisa ser constantemente alterada, o que nao € possivel
conseguir apenas por meio de teoria, mas, sobretudo, através de troca com outros
profissionais, o que pode ser entendida como vivéncia.

Vale apontar o entendimento de Freire (1987, p. 43), quando diz que “é
pensando criticamente a pratica de hoje ou de ontem, que se pode melhorar a proxima
pratica”, ou seja, a formagédo continuada é fundamental e necesséario para este
momento, visto que “é necessario estar em constante dialogo e reflexdo, para adequar
a sua pratica, a cada realidade. Assim, conseguir promover o desenvolvimento dos
saberes criticos e reflexivos no estudante” (CUNHA; SANTOS; MEDEIROS, 2022, p.
05). E, compreende-se que o momento do distanciamento social, ocasionando o
ensino remoto, fez com que o cenario da educacdo, por meio do papel dos
professores, pudesse ser reinventado.

Mas, € importante entender que as politicas publicas, que visam a formacao
continuada dos professores devem considerar a diversidade inserida nos cenarios
escolares, pois uma das dificuldades sentidas pelos profissionais para atuar a
distancia, foi exatamente os problemas com para atuar com os discentes com

deficiéncia. Assim, explanam Mira et al. (2021):

A formacgéo continuada para o trabalho da diversidade tornou-se objeto de
estudos, considerando o levantamento documental sobre a propositude
da pratica educativa inclusiva sobre as questdes étnico raciais, e salienta
gue a formacdo dos docentes deve considerar 0 preparo para uma
tematica especifica, um norteamento pedagédgico que deve levar em
consideracdo a qualificacdo dos docentes para atuarem no sistema
educacional com qualidade e de formainovadora (MIRA et al., 2021, p.
14).
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N&o se pode mais desenvolver os professores para atuar, com qualidade,
apenas junto a uma parcela da sociedade, pelo contrario, se faz necessario que sejam
formados para trabalhar com todos os publicos, com a mesma qualidade, visando que
a escola em que desenvolve suas praticas sejam apresentados como inclusivos, como
€ indispensavel.

E visivel que a educacdo ainda enfrenta diversos desafios, mesmo quando o
problema que se apresenta ndo é algo novo, pelo contrario. No caso da educacao
inclusiva, os seus combates ficaram ainda mais visiveis a partir do momento em que
identifica-se as lacunas para um atendimento a distancia para as pessoas com
deficiéncia, ou seja, os problemas com a formacédo continuada do professor se
apresentam de maneira ainda mais ampla.

Libaneo (2004) enfatiza sobre a importancia de entender o que a formacgao
continuada, visando que esta seja tratada de maneira ampla e coerente com as

necessidades de docentes e discentes. Ele aponta sobre:

O termo formacao continuada vem acompanhado de outro, a formacao inicial.
A formacéo inicial refere-se ao ensino de conhecimentos tedricos e praticos
destinados a formac&o profissional, completados (as) por estagios. A
formagdo continuada é o prolongamento da formacéo inicial, visando o
aperfeicoamento profissional tedrico e pratico no proprio contexto de trabalho
e o0 desenvolvimento de uma cultura geral mais ampla, para além do exercicio
profissional (LIBANEO, 2004, p. 227).

O gque se compreende é que o cuidado com a formacdo do professor deve
comecar a pensar as mudancas, desde o contexto inicial e ndo apenas 0s cursos que
se apresentam posteriormente a este cenario.

E importante salientar que esta formac&o, tanto inicial quanto continuada,
precisa ser melhor discutida, por meio de politicas publicas, visando que as
universidades, assim como as escolas consigam atender as necessidades dos
professores, a fim de que os desafios sejam superados gradualmente, sem ter que
acontecer de forma urgente, como ocorreu gquando a necessidade do ensino
emergencial.

Assim, vale frisar sobre a formacgao continuada ser um fator fundamental para
o desenvolvimento amplo dos professores, sendo necessario ser “realizado
permanentemente ao longo da vida profissional dos educadores, ajudando-os a

melhorar cada vez mais suas praticas pedagogicas” (FELIX, 2021, p. 03), o que
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permite que estes consigam alcancar uma seguranca quando nas adversidades
enfrentadas pelo cenario escolar, 0 que ocorre constantemente.

Neste sentido, Garofalo (2020) aponta sobre:

Muitos especialistas afirmam que apds a pandemia pontos precisam ser
revistos na formacéo de professores para prepara-los para lidar com estes
novos tempos e com a nova maneira de conceber a aprendizagem. Muitos
professores tiveram que superar dificuldades e se reinventar para apoiar
estudantes e familiares no processo cognitivo (GAROFALO, 2020, on-line).

E, compreende-se que para atender as demandas diversas, que envolveu, na
pandemia, ndo apenas alunos, mas também os pais destes, os professores tiveram
gue superar expectativas proprias, considerando que haviam diversos entraves para
que sua atuacdo acontecesse com qualidade e coeréncia para a vivencia do
momento.

E relevante frisar que a sociedade atual passa constantemente por mudancas,
sobretudo, por causa da tecnologia, portanto, os professores também passam
intensamente pela necessaria mudanca. Ou seja, ndo € mais possivel estagnar com
relacdo a sua formacado, esta é constante, e precisa ser motivada e instigada a
acontecer.

Neste sentido, compreende-se que as escolas, por meio de seus gestores,
precisam garantir que as determinag¢des das politicas publicas de fato ocorram,
considerando que a formacgdo com relacdo as tecnologias ja € algo determinado antes
da pandemia covdi-19 e ensino remoto emergencial, mas que apenas depois da
necessidade do ensino a distancia é que passa a ser buscado, e ainda de maneira
lenta. Assim, importante enfatizar que Navoa et al. (1997, p. 27) ja apontava sobre “as
situacdes conflitantes que os professores sdo obrigados a enfrentar (e resolver)
apresentam caracteristicas Unicas, exigindo, portanto, caracteristicas Unicas: 0
profissional competente possui capacidades de autodesenvolvimento reflexivo”, o

gue permite sua atuacao devida.
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5 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo, é possivel identificar informacdes relevantes do estudo que se
apresenta, tal como o tipo de pesquisa que se desenvolve, o local e o periodo da
pesquisa, sujeitos que aceitaram participar e auxiliar na coleta de dados, o
Instrumento da Pesquisa utilizado para o alcance das informacdes e, por fim, como

desenvolveu-se a coleta de dados.

5.1 Tipo de Pesquisa

A pesquisa desenvolvida € considerada qualitativa, pois apresenta
informacgdes relacionadas a coleta de dados, alcangada por meio da aplicacdo de
questionarios, mas também ¢€é fundamentada por meio de conhecimentos ja
alcancados acerca do mesmo cenario junto a outros autores que ja abordaram sobre
assunto em destaque.

Neste sentido, afirma-se que se trata de estudo com abordagem qualitativa,
que segundo Guerra (2014, p.16) relaciona-se ao desenvolvimento de uma
“‘investigacao cientifica que é preciso reconhecer a complexidade do objeto de estudo,
rever criticamente as teorias sobre o tema, estabelecer conceitos e teorias relevantes,
usar técnicas de coleta de dados adequadas e, analisar o material encontrado”.

Aprofundada por informacdes conseguidas por meio da literatura sobre o
assunto em destague, o0 mesmo, é importante porque, segundo Lima e Mioto (2007,
p. 04) “possibilita um amplo alcance de informagdes, além de permitir a utilizagéo de
dados dispersos em inlmeras publica¢cbes, auxiliando também na construcéo, ou na
melhor definigdo do quadro conceitual que envolve o objeto de estudo proposto”.

Com relagdo ao método utilizado no estudo trata-se do hipotético dedutivo,
visto que apresenta hip6teses para responder ao problema de pesquisa que se
apresenta inicialmente. Além do que se mistura no que tange as possiblidades que se
apresentam para o desenvolvimento do estudo, onde é possivel citar aplicacdo de
guestionario e acumulo de informac¢des alcancadas por meio da literatura.

Dessa forma, afirma-se que a natureza aplicada € considerada descritiva e
exploratoria. De acordo com Silva e Menezes (2000, p.21) “a pesquisa descritiva visa

descrever as caracteristicas de determinada populacdo ou fenbmeno ou o
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estabelecimento de relacdes entre variaveis. Envolve o uso de técnicas padronizadas
de coleta de dados: questionario e observacao sistematica”.

Com relacdo a ser exploratoria, relaciona-se a ser um “universo de
significacdes, motivos, aspiragdes, atitudes, crencas e valores. Esse conjunto de
dados considerados qualitativos” (MINAYO, 2004, p. 28). Assim, compreende-se que
se torna mais facil a resolutiva do problema de pesquisa, que busca entender: Quais
os desafios enfrentados pelos docentes e discentes durante e pés pandemia COVID-
19 em uma escola agricola de ensino fundamental?

Quanto ao corte da pesquisa trata-se de uma abordagem transversal,
considerando que pretende descrever os desafios enfrentados pelos docentes e
discentes durante e pdés pandemia COVID-19 em uma escola agricola de ensino
fundamental. Na visdo de Hochman et al., (2005) “s&o estudos em que a exposigéo
ao fator ou causa esta presente ao efeito no mesmo momento ou intervalo de tempo

analisado”.

5.2 Local e Periodo da Pesquisa

A pesquisa ocorreu em uma escola rural do municipio de Tiangué no periodo
de janeiro a margo, do ano de 2023. A escola pesquisada iniciou suas atividades na
década de 80, em um espacgo no semiarido nordestino?, sendo que na época existia
apenas o desejo de um grupo de trabalhadores sem-terra de trabalhar e viver em sua
prépria terra. Mas com organizacao e determinacéo os desafios foram enfrentados e
depois de 30 anos muitas conquistas apresentam-se.

No inicio existiam na localidade cerca de 43 familias, hoje sdo 135,
sobrevivendo com dignidade de seu trabalho, sendo a maioria agricultores. Entre as
muitas conquistas observadas estdo a fundacdo das escolas, que visavam desde
sempre o empenho em oferecer uma educacao de qualidade as criangas, jovens e
adolescentes. Hoje essa escola atende 05 comunidades vizinhas, onde alguns dos
alunos percorrem até 18 km para chegar a mesma.

A citada escola € rural e de pequeno porte, sendo duas salas de turmas

Gnicas. Os profissionais que atuam no local atualmente sdo: 6 professores, 1 diretora,

2 Também conhecido como sertdo, é uma das quatro sub-regides da Regido Nordeste do Brasil, sendo
a maior delas em érea territorial
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1lcoordenadora, 1 secretaria, 2 apoiadores nos projetos meio ambiente e esporte, pois
a mesma trata-se de uma escola sustentavel com apoio técnico agricola de
sustentabilidade. Com relacéao as turmas, estdo divididas em: 6° ano (34 alunos), 7°
ano (32 alunos), 8° ano (30 alunos) e 9° ano (30 alunos).

O motivo que levou ao desenvolvimento da pesquisa na escola apresentada,
ocorre porgue a pesquisadora atua enquanto docente na unidade e tenho maior
facilidade para alcancar as informacdes, visto a proximidade com os profissionais que

se inserem no espago.

5.3 Sujeitos da Pesquisa

Compreendendo que discentes e docentes participaram da pesquisa,
apresentam-se os perfis destes de maneira separada, por meio de tabelas, a fim de
gue seja possivel identificar como 0s personagens se apresentam no cenario
investigado. Relevante destacar que suas apresentacdes se faréo por uso de nomes
ficticios, a fim de que suas identidades sejam preservadas.

Participaram da pesquisa (09) docentes e (64) discentes de forma voluntaria
e respeitando a ética de sigilo, visando que o0s sujeitos que ndo submetessem a

situacao constrangedora, e por isso sdo apresentados de maneira ficticia.

5.3.1 Perfil dos docentes

Como é possivel perceber, por meio da Tabela 1, a maioria dos profissionais
de ensino pesquisados sao femininos, mas especificamente 77,8% ao passo que
22,2% sao masculinos. No que tange ao tempo em que estes profissionais atuam,
33,3% respectivamente entre 1 e 10 anos, entre 11 a 20 anos ou mais de 20 anos. E
no que tange ao nivel escolar destes professores, 77,8% ja tem a pos-graduacao e
22,2%, possui mestrado. Com relagéo a apresentacao dos professores no texto, estes
se apresentam de forma ficticia, sendo destacados como docente I, II, Il e

sucessivamente.

Tabela 1: Perfil dos docentes
N %

Género
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Feminino 07 77,8
Masculino 02 22,2
Tempo de atuacdo no magistério

1al0anos 03 33,3
11 a 20 anos 03 33,3
Mais de 20 anos 03 33,3
Nivel Escolar

P6s-graduacao 07 77,8
Mestrado 02 22,2

Fonte: Prépria autora, 2023

Posteriormente, é possivel identificar o perfil dos discentes, sendo estes
também relevantes para entender como ocorre 0 momento do pds pandemia na busca

pelo conhecimento.

5.3.2 Perfil dos discentes

Os discentes que participaram do estudo estudam entre os anos de 6° ao 9°,
sendo que da populacdo que envolve este cenério, 64 dos individuos aceitaram
participar da pesquisa. Destes 62,5% sdo do publico feminino e 37,5% sao do
masculino, sendo que 26,6% tem entre 10 a 11 anos, 40,6% entre 12 a 13 anos e

32,8% tem entre 14 a 15 anos, como apresenta a Tabela 2.

Tabela 2: Perfil dos discentes

N %
Idade
10-11 anos 17 26,6
12-13 anos 26 40,6
14-15 anos 21 32,8
Género
Feminino 40 62,5
Masculino 24 37,5
Ano que estuda
6° 21 32,8
7° 12 18,8
8° 10 15,6
9° 21 32,8

Fonte: Prépria autora, 2023
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Importante apontar que para que estes sujeitos participassem do estudo,

passaram por critérios de inclusdo e exclusao, conforme destaca-se a seguir.

5.3.3 Critérios de inclusao e exclusao

Com relacéo aos docentes, foram incluidos os profissionais que ja atuavam
h&a mais de 01 ano com o cenario da educacao, assim como também aqueles que
tivessem mais de 21 anos de idade e que trabalhassem na escola fonte deste estudo.
Foram excluidos os professores que nao aceitaram participar do estudo, assim como
agueles que atuavam na escola, mas atualmente ndo fazem mais parte de seu quadro.

Sobre o cenario de critérios, € importante entender que “o estabelecimento de
critérios de inclusdo e exclusdo para os participantes de um estudo trata-se de uma
pratica padrao necessaria na elaboracao de protocolos de pesquisa de alta qualidade”
(PATINO; FERREIRA, 2018, p.01).

No que tange a escolha dos alunos a participar do estudo, responderam a
pesquisa aqueles que foram selecionados pelos professores que também
participaram, sendo apenas necessario que estes estivessem nas salas de aula de 6°

a 9° ano.

5.4 Instrumento da Pesquisa

Para alcancar as informacgBes necessarias junto aos sujeitos da pesquisa,
utilizou-se 02 questionarios, sendo 01 destinado aos professores e 0 outro aos
discentes. Contendo 22 questbes do tipo objetivas e subjetivas. A fim de que as
respostas se apresentassem de maneira organizada, optou-se pela utilizacdo do
aplicativo Google Forms. Importante destacar que “os formularios do Google Forms
podem servir para a pratica académica e também para a pratica pedagdgica, o
professor podera utilizar esses recursos para tornar suas aulas mais atrativas e
participativas” (MOTA, 2019, p.03).

Com relagao a técnica do questionario, Gil (1999, p.128) aponta que a “técnica
de investigacdo composta por um ndamero mais ou menos elevado de questbes
apresentadas por escrito as pessoas, tendo por objetivo o conhecimento de opinides,
crengas, sentimentos, interesses, expectativas, etc”. Sobre as questdes que compdem

0S questionarios, salienta-se que possuem tanto perguntas abertas quanto fechadas.
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A fim de que os questionarios fossem respondidos com qualidade, optou-se o
envio por meio on-line mediante o Google forms, visando que quando em momento
oportuno pudessem responder. Utilizou-se, portanto, o e-mail e o whatsapp para que
este envio ocorresse. Compreende-se que por meio destas medidas, a mensuragao

dos resultados ira acontecer de forma mais uniforme com os objetivos da pesquisa.

5.5 Coleta de dados

A pesquisa foi desenvolvida no periodo de janeiro a mar¢o, do ano de 2023,
com uma coleta de dados que utilizou meios eletrbnicos para o alcance das
informacdes necessarias, ou seja, uso de whatsapp e e-mail. E possivel afirmar que
os desafios néo existiram, considerando que os profissionais e escola escolhidos para
auxiliar nesta jornada estdo inseridos no meu dia a dia enquanto profissional da
educacéao.

No que tange as superag0Oes, foram diversas, visto que o assunto relacionado
aos desafios enfrentados pelos docentes e discentes durante e pds pandemia COVID-
19 ainda se encontram em melhor entendimento junto a sociedade, onde se insere 0
espaco escolar, e portanto, € importante a devida selecdo de estudos, visando a
fundamentacéo teorica pertinentes ao estudo tratado.

A coleta de dados deu-se por meio do uso do Google Forms existente no e-
mail da gmail, com a aplicacdo de 02 questionarios, um destinado aos professores e
outros aos docentes. Posteriormente, a coleta de informacdes, os dados alcancados
foram inseridos no Excel para analise e consequentemente organizados para que

fossem apresentados por meio de Graficos, tabelas e textos
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6 RESULTADOS, ANALISES E DISCUSSAO DOS DADOS

Apoés coleta, organizacgao e catalogacao dos dados, dedicamos este item para
apresentacdo dos resultados com as andlises e discussdes, evidenciando as
respostas de docentes e discentes por meio de Gréaficos, mas também através de
narrativas.

Os resultados apresentados por meio de Graficos, sao relevantes porque “o
usuario pode explorar diferentes formas de visualizacdo dos dados, comparar
resultados, analisar pontos de vista, cruzar informacoes e, assim, tirar conclusdes que
irdo apoiar processos de tomada de decisbes (BERTOLINI, 2009, p.70).

Porém nédo € apenas por meio deste recurso que se apresenta as informacgoes
alcancadas, mas também por meio de comparacédo de informacdes, visto que os 09
professores destacam seu ponto de vista sobre o assunto tratado nesta pesquisa,
assim como 64 discentes. Cabe esclarecer que estas informacdes foram comparadas
por meio da literatura selecionada, visto que estes autores também apontam dados
sobre o0 mesmo contexto.

Para tanto, utiliza-se da técnica da analise de Bardin (2004), ja que esta auxilia
uma pesquisa a ser desenvolvida por meio de trés fases distintas, onde a primeira
aborda como Pré-andlise, que é a leitura e a separacdo dos materiais necessarios
para este estudo; a Exploracdo do material, que € a organizacdo dos materiais
selecionados e por fim; o Tratamento dos resultados, que é desenvolvida por meio de

interpretacgdes.

6.1 Discentes - Educacéo e Pdés Isolamento Pandemia COVID-19

Compreendendo que a pesquisa busca descrever os desafios educacionais
enfrentados poés isolamento pandemia COVID-19 na escola agricola Antbnia Suzete
de Olivindo Silva, considerando as experiéncias e perspectivas através das
ferramentas tecnoldgicas, os alunos que aceitaram participar do estudo foram
guestionados sobre o que eles achavam quanto as aulas remotas. A partir do Grafico

4 é possivel identificar suas respostas sobre o assunto abordado.
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Gréfico 4: Como os alunos consideram a aula remota

51,6%

M boa

M ruim

Fonte: Prépria autora (2023)

Evidencia-se no Gréfico 4 que 51,6% dos discentes pesquisados consideram
gue seu desenvolvimento das aulas por meio remoto foi bom. Ao passo que 20,3%
destes acharam oOtima e 28,1% consideraram ruim essa modalidade de aulas. De
acordo com Luz (2020) os maiores problemas que levam os alunos a ndo se sentirem
totalmente confortaveis com esta modalidade de ensino se relaciona ao fato de que a
grande maioria ndo tem acesso ideal ao uso de eletrbnicos nem acesso a internet.
Dessa forma, esta parcela da sociedade se desnivela dos demais sujeitos da mesma
turma que conseguem esta acessibilidade.

Godoy (2020) também aponta que os alunos perceberam que os professores
nao estavam preparados para atuar com as ferramentas tecnolégicas que se fizeram
necessarias, o que dificultava o entendimento deles sobre as disciplinas ministradas,
minimizando a importancia dos estudos junto aos discentes.

Visando comprovar estas possibilidades que se apresentaram como
dificuldades, os discentes foram questionados sobre os problemas que eles

identificaram. As respostas estdo apresentadas por meio do Grafico 5.
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Grafico 5: Dificuldades dos discentes durante as aulas remotas

46,9%
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m Falta de recursos tecnol6gicos

Fonte: Prépria autora (2023)

De acordo com o Gréfico 5, uma parcela (17,2%) dos discentes pesquisados
destacam que o maior problema das aulas remotas esta relacionado a falta de
recursos tecnologicos e 10,9% se posicionam com relacdo a falta de internet.
Seguindo com os fatores, este cenario se evidencia quando 46,9% discorrem sobre a
falta de contato direto com seus colegas ser um fator que complica a qualidade do
aprendizado com relacdo as aulas remotas, assim como 18,8% enfatizam sobre
ficarem muito tempo no uso de celulares e computadores e, por fim, 6,3% falam sobre
a falta de apoio dos pais neste processo de ensino e aprendizagem.

Considerando, sobretudo, a distancia dos colegas de turma enfatizado pelos
alunos, é relevante apontar a fala de Lima (2020, p.22) quando ele discorre sobre “a
escola ser um espago de trocas de saberes, de didlogo, de sintonia, de envolvimento,
de relagdes interpessoais. Portanto, as emocdes, 0s sentimentos estao envolvidos no
processo de ensino e aprendizagem”, o que nao ocorria durante as atividades
desenvolvidas por meio do ensino remoto, ocasionando, portanto, dificuldades no
processo de ensino aprendizagem.

Sobre 0 uso em excesso de computadores e celulares, salienta-se que “pode
se tornar uma dificuldade encontrada pelos alunos durante o ensino remoto, visto que,
com o celular, os alunos dispersam sua atengao com a utilizagao de outros aplicativos”

(GOMES, 2023, p. 13). Dessa forma, podemos inferir que o cansago das aulas on-
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line, fizeram com que os discentes buscassem algo para se distrair, ndo garantindo o
devido conhecimento aos mesmos. Ja acerca da falta de internet, Santos (2021, on-
line) destacou que “dificultou ensino remoto para alunos de 86% das escolas do pais”,
causando intenso desnivelamento dos aprendizados necessarios aos discentes.
Voltando-se especificamente quanto a atuacéo do professor, os alunos foram
guestionados sobre a forma que este ensinava remotamente, se era ideal para o

aprendizado. O Grafico 6 apresenta as respostas.

Gréfico 6: A forma que professor ensinava remotamente conduzia o aprendizado
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39,1%
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mAs vezes

Fonte: Propria autora (2023)

Como é possivel identificar no Grafico 6, 50% dos alunos afirmam que foi ideal
durante as aulas remotas, entretanto, 39,1% discorrem que apenas as vezes a
conducéo foi ideal e 10,9% afirmam que n&o consideravam ideal. Diante destes dados
infere-se que um dos maiores problemas do ensino remoto se relaciona ao fato de
gue os profissionais ndo estavam preparados para atuar fazendo uso de recursos
tecnologicos. Dessa forma, geraram diversos conflitos de aprendizado junto aos

alunos e de ensino consigo mesmo. E importante apontar o que Cerdas (2022) alerta:

Ndo houve tempo para uma formacdo docente que organizasse
procedimentos didaticos alternativos, nem planejamento da infraestrutura
necessaria para o ensino e a aprendizagem por meio do ensino remoto,
adjetivado de emergencial (CERDAS, 2022, p. 02).
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Assim, ndo era possivel esperar que os professores conseguissem conduzir
retilineamente as aulas durante o ensino remoto emergencial. Ao iniciar esta
modalidade de ensino identifica-se que poderiam haver dificuldades ao longo do
processo, tanto para os profissionais quanto para os alunos.

Entendendo este cenario, os alunos foram questionados sobre o que eles
teriam mudado durante as aulas remotas para que o aprendizado acontecesse de
forma mais facil. Posteriormente é possivel identificar as respostas que os alunos

apresentaram:

- Discente I: “O auxilio da internet”
- Discente VI: “Mais atengéao dos alunos(a)”

- Discente X: “Os professores mandavam o conteudo, assim era mais facil de
aprender, as vezes ndo dava pra abrir’

- Discente Xl: “Mais tempo de aula e mais atengdo aos alunos que tinham
dificuldades”

- Discente XX: “Quando as aulas eram remotas, era ruim pois as vezes ndo
tinha muito siléncio em casa para poder se concentrar na aula, as vezes a
internet ndo estava funcionando, ndo era todos os alunos que tinham acesso
a internet ou n&o tinha celular”

- Discente XXX: “A velocidade da internet”

- Discente XXXIV: “Né&o ter tanto contetido ao mesmo tempo porque as vezes
ficava sobrecarregada”

De acordo com as informagcBes é possivel identificar que os discentes
esperavam auxilio com relacdo a internet, sobretudo, porque muitos ndo tinham
acesso. ldentifica-se ainda que o ambiente em que alguns discentes se inseriam, em
casa, ndo tornava possivel um estudo com qualidade. Para além deste cenério, outro
discente discorre sobre o acimulo de materiais que precisava estudar, que segundo
0 mesmo minimizava a possibilidade de entendimento, devido as circunstancias do
modelo de ensino aprendizagem usada durante o ensino remoto.

E evidente que os problemas sdo diversos, e que se fossem mudados de
contexto talvez tornar-se mais facil o aprendizado dos discentes durante a pandemia

do covid-19 e o ensino remoto emergencial. Visto que a falta de acesso a internet é
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intensamente apresentada como uma possibilidade de melhoria durante o ensino

remoto, Dias e Pinto (2020), apontam:

Muitos no Brasil ndo tém acesso a computadores, celulares ou a Internet de
gualidade — realidade constatada pelas secretarias de Educacéo de Estados
€ municipios no atual momento — e um numero consideravel alto de
professores precisou aprender a utilizar as plataformas digitais, inserir
atividades online, avaliar os estudantes a distancia e produzir e inserir nas
plataformas material que ajude o aluno a entender os conteldos, além das
usuais aulas gravadas e online. Na pandemia, grande parte das escolas e
das universidades estdo fazendo o possivel para garantir o uso das
ferramentas digitais, mas sem terem o tempo habil para testa-las ou capacitar
o corpo docente e técnico-administrativo para utiliza-las corretamente (DIAS;
PINTO, 2020, p. 02).

Compreende-se que seria importante melhorar 0 acesso a internet para que
as aulas durante o ensino remoto oferecessem maior possibilidade do processo de
ensino/aprendizagem acontecer jA que o ensino emergencial ocorreu de forma
urgente. Mas é cabido salientar sobre o fato de os discentes terem citado a falta de
atencdo aos alunos. E possivel afirmar que esta falta de proximidade aos alunos
ocorre devido aos problemas sentidos pelos docentes para se organizar em como
ofertar as aulas com qualidade.

Cabe enfatizar que, apesar das tecnologias ja estarem inseridas na sociedade
de forma ampla, no cenério escolar, especificamente, isto ndo acontecia, vindo a ser
uma verdade apenas depois que 0s professores se sentiram obrigados a se capacitar
e usar com relevancia. Compreende-se que isto ocorre porque muitos profissionais,
até pouco tempo, ainda estavam em busca de continuar desenvolvendo aulas
tradicionais, onde o docente continua sendo protagonista em sala de aula. Sousa e

Coelho (2021) corroboram com as informacdes, quando afirmam:

No modelo de ensino tradicional, somente o professor era detentor do
conhecimento; os alunos eram apenas ouvintes e o professor tinha
dificuldade de identificar se o aluno havia aprendido ou ndo. Mas, diante das
novas tecnologias, essa realidade mudou, o aluno passou a ter acesso a
inimeras informag®es, virou protagonista, e o professor, que antes era o
Unico detentor em transmitir conhecimentos, passou a ser o mediador de
conhecimento (SOUSA; COELHO, 2021, p. 02).

Dessa forma, entendendo que aulas presenciais e remotas se desenvolvem
de maneira distinta, buscou-se saber entre os discentes se eles achariam interessante
gue as aulas, durante a pandemia COVID-19, fossem desenvolvidas tanto por meio

remoto quanto presencial, e as respostas se apresentam por meio do Grafico 7.
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Gréfico 7: Aulas remotas e presenciais durante a

pandemia COVID-19 na visdo dos discentes
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Fonte: Prépria autora (2023)

Diante do Grafico 7, identifica-se que os alunos ainda tem resisténcia com
relacdo as aulas remotas, evidenciando-se que 73,4% desejam as aulas presenciais
incisivamente. Evidencia-se que apenas 14,1% dos discentes questionados gostariam
gue houvesse atendimento educacional hibrido durante a pandemia da covid-19.
Apenas 4,7% dos individuos desejavam que as aulas fossem apenas remotas e 7,8%
apontam gue a forma hibrida ndo se fazia interessante para eles. Compreende-se que
existem diversos motivos para esta resisténcia, sendo que algumas delas ja foram
explanadas, tal como o pouco acesso as ferramentas tecnoldgicas e acesso a internet.
Mas €é importante considerar suas respostas, visto que Tenente (2021) aponta que

para que o ensino hibrido acontecer muitos desafios precisam ser superados.

1. Para que o professor possa integrar tecnologias na forma de
ensinar, precisa ter preparo para isso. Em geral, ele esta apenas familiarizado
com as ferramentas digitais, sem o dominio aprofundado delas.

2. Ndo é correto deixar que “cada um se vire”. E preciso investir em
conectividade nas salas de aula e na constru¢do de espacgos de inovacéo.

3. Segundo dados do levantamento "TIC Domicilios 2019", formulado pelo
Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da
Informacédo (Cetic), aproximadamente 30% dos lares no Brasil ndo tém
acesso a internet. E ha uma diferenca significativa entre as classes
sociais: em familias cuja renda é de até um salario minimo, metade nao
consegue navegar na rede em casa. Na classe A, apenas 1% nao tem
conexao.
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4. O Censo Escolar 2020 mostra que, na educacdao infantil, a internet banda
larga esta presente em 85% das escolas particulares. Ja na rede municipal,
o percentual é de 52,7%.

5. Por ultimo, existe uma barreira cultural: o0 modelo de ter o professor na
frente, expondo a matéria, e os alunos enfileirados, escutando, esta
fortemente implementado no Brasil. E preciso repensar as praticas
pedagdgicas (TENENTE, 2021, on-line).

Como mencionado por Tenente (2021) o acesso a internet precisa ser
garantido, nos lares dos discentes. Também os professores precisam se capacitar
para atender as necessidades dos alunos. Ainda aponta que os alunos de rede publica
ficam cada dia mais atras daqueles que se inserem em rede particular, considerando
que estes Ultimos tém acesso a todo suporte para o desenvolvimento de um estudo
remoto, o que ndo ocorre com amplitude no ensino publico.

Levando em consideracao este cenario de suporte buscado pelos alunos, eles
foram questionados sobre a atengéo dos pais, se acontecia durante a pandemia e se
vem acontecendo posteriormente ao isolamento, por meio das aulas presenciais. O

Gréfico 8 apresenta as respostas enfatizadas:

Gréfico 8: Auxilio dos pais nas atividades escolares

54,7%

32,8%

ESim mN&o mAsvezes

Fonte: Prépria autora (2023)
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De acordo com o Grafico 8, os discentes (54,7%) afirmam que o0s pais
auxiliaram nas atividades, durante e pés isolamento pandemia, entretanto identifica-
se que ainda existe um numero significante que néo ajuda (12,5%) ou que ajuda
apenas as vezes (32,8%). Neste cenario, € importante apontar que ndo apenas 0s
professores sao responsaveis pelo aprendizado dos discentes, mas também os pais,
sobretudo, em um contexto de excepcionalidade que exige a parceria de ambas as
instituices (Estado e familia) no desenvolvimento destes sujeitos.

Acerca deste entendimento, Nascimento (2021, p. 07) enfatiza:

A relacdo entre a familia e a escola é um dos fatores primordiais tanto na
qualidade da educacéo, como um todo, mas em especial para essa pesquisa,
nos Anos Iniciais do Ensino Fundamental, quanto na formacao integral das
criangas. A familia, em geral, é o primeiro grupo social com quem a crianca
tem contato, constréi vinculos e que lhes transmite, desde antes do
nascimento, valores culturais, éticos, estéticos e politicos, tornando-se a
primeira fonte de influéncia na vida da crianca. E a escola, dentre outras
funcbes, é espaco educacional no qual as criangas ampliam suas relacdes e
conhecimentos.

E importante sempre frisar a relevancia e necessidade da familia esta atenta
guanto ao desenvolvimento dos individuos no que tange ao seu processo de ensino
aprendizagem, visto que quando as criancas se inserem no contexto da escola, os
pais, sobretudo, tendem a terceirizar este momento apenas para os profissionais
educativos, o que é um erro.

Compreende-se importancia para este contexto porque “a familia pode ser
considerada influéncia central na estruturacdo da personalidade e organizacdo da
consciéncia da crianca, proporcionando naturalidade para seu desenvolvimento
integral” (NASCIMENTO, 2021, p. 14). Neste sentido, n&o cabe aos pais, sobretudo,
terceirizar a sua parcela de cuidado com este contexto, mas atuar com exceléncia
para um aprendizado amplo e conciso.

Por fim, os alunos foram questionados sobre os professores ainda estarem ou
ndo, apds a pandemia, fazendo uso dos recursos tecnolégicos em sala de aula. Na
ocasido foram guestionados sobre quais recursos ainda sdo amplamente utilizados,
visto que a pandemia e 0 ensino remoto apontam que este uso ja ndo pode retroceder.

As respostas demandadas sao apresentadas por meio Grafico 9.
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Grafico 9: Professores e as tecnologias em sala de aula pés
isolamento pandemia COVID-19
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Fonte: Prépria autora (2023)

De acordo com o Grafico 9, os alunos participantes do estudo, os professores
mesmo depois da pandemia, continuam desenvolvendo, em sala de aula, atividades
que precisam do uso dos recursos tecnoldgicos. E, ainda apontam que o recurso que
ainda € amplamente utilizado trata-se do celular (56,3%). Pode-se dizer que esta é a
ferramenta tecnoldgica mais utilizada porque trata-se do recurso que € mais acessivel
aos alunos, visto que sao sujeitos inseridos em escola publica, ou seja, com baixo
poder aquisitivo. Mas também apontam sobre o uso do notebook (39,1%) e com 1,6%
respectivamente, a camera, o pen drive e o e-mail. Considerando esta expansdo com
relacdo ao uso dos recursos tecnoldgicos, pode-se afirmar, segundo Flexa, Lima
(2022) que estes:

Multiplicam as possibilidades de pesquisa e informacgéo para os alunos, que
munidos dessas novas ferramentas tornam a aprendizagem ativa e passam
a protagonizar o processo de educac¢do. Quando as TICs sédo integradas
corretamente ao contexto pedagdgico, os alunos se tornam mais motivados
e engajados. Nesse sentido, as TICs colaboram com a gestdo educacional
para melhorar a qualidade do ensino (FLEXA; LIMA, 2022, p. 16).

E possivel afirmar que muitos professores ja entenderam a importancia da
utilizag&o dos recursos tecnoldgicos, e por esta razdo decidem por continuar utilizando

no poés-pandemia. E ainda importante salientar sobre esta utilizacdo garantir
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movimentacao por parte dos alunos, fazendo com que eles se tornem protagonistas
de seu aprendizado. Dessa forma, deve-se usar este cenario para entender a
necessidade de aprimoramento quanto ao uso das TIC's, visto que apesar de
importantes requerem melhorias quanto ao entendimento de seu uso, considerando
suas possibilidades.

Leal e Santos (2016, p. 04) apontam que:

A capacitacdo do professor deve envolver os conhecimentos sobre softwares
educacionais relacionados aos seus conteddos propostos, pois ele precisa
também conhecer os recursos disponiveis nos programas para as suas
atividades de ensino, desta forma podera realizar uma aula dinamica, criativa
e segura.

Ou seja, nado apenas aprender a manusear superficialmente, mas
compreender como estes instrumentos podem ser utilizados para que haja melhorias
no processo de ensino aprendizagem. Cabe entender que o uso das TIC's em sala
de aula ndo se trata de um contexto de diversdo, mas de aprimoramento das
capacitacfes ja existentes em cada sujeito. Assim, entende-se as TIC's como um
recurso motivacional ao auto aprendizado. Posteriormente, é possivel identificar as

percepcdes dos docentes sobre a educacao durante e pos-pandemia.

6.2 Docentes - Educacdo Durante e P4s Isolamento Pandemia COVID-19

O primeiro questionamento que foi direcionado aos professores relacionou-se
a entender quais métodos de ensino foram utilizados por eles durante a pandemia,
nas aulas remotas. O Grafico 10 apresenta as respostas apresentadas.

De acordo com as informacgdes que se apresentam no Grafico 10, 66,7% dos
professores afirmam que utilizaram, durante as aulas remotas emergenciais, tanto
videos quanto jogos educativos on-line, brincadeiras e dancas para conseguir que as
aulas fossem interativas. E importante frisar que estes tipos de atividades s&o
fundamentais para que os alunos néo se sintam cansados de telas, considerando que
se tratava de um momento em que apenas por meio do uso de celulares e
computadores estes tinham contato com o mundo externo.

Para além deste cenario, 22,2% dos professores afirmaram que utilizavam
apenas os videos e 11,1% discorrem sobre jogos educativos on-line. E importante

relembrar que muitos profissionais nado utilizavam estas praticas didaticas ou
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utilizavam pouco durante as aulas presenciais, antes da pandemia, o que dificultou a
utilizacdo das mais diversas praticas, visto, sobretudo, a falta de pratica para o

manuseio.

Gréfico 10: Métodos de ensino utilizados durante a pandemia
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Fonte: Prépria autora (2023)

Rocha et al., (2020) deixam evidente que as dificuldades para o manuseio dos
recursos tecnol6gicos e novas praticas didaticas foi um presente na vida dos
profissionais, que escolhiam aqueles recursos que para eles era mais facil manusear,
diferentemente de outros docentes que conseguiram fazer utilizacdo diversificada das
possibilidades existentes.

Considerando estas informacdes alcancadas, o préximo questionamento
relacionado aos profissionais relacionou-se a entender sobre os maiores desafios que
enfrentou durante a pandemia no que tange ao exercicio de sua profissdo. O Gréfico
11 enfatiza as informagdes alcancadas.

A habilidade com os eletrbnicos se apresenta no Gréafico 11, como um caso
isolado de maior problematica apresentada pelos docentes, sendo estes 22,2%
daqueles que participaram da pesquisa. Ja 11,1% respectivamente enfatizam sobre
as dificuldades com a falta de ajuda dos pais dos alunos e falta de espac¢o adequado
para desenvolver suas aulas. Por fim, 55,6% discorreram sobre todas as alternativas
apresentadas terem se apresentado como dificuldades para o desenvolvimento de

suas aulas, com qualidade.
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Entre os principais problemas se apontaram para o devido uso de materiais
distintos estdo a “construcdo de material audiovisual para expor as devidas
explicacbes aos discentes; cansaco mental devido as horas que passavam em frente
ao computador elaborando, editando e aplicando atividades das aulas” (ALMEIDA et

al., 2021, p. 09), entre outros cenarios.

Gréfico 11: Desafios enfrentados durante a pandemia
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Fonte: Propria autora (2023)

Sobre os problemas com relacdo a falta de espago para desenvolver suas
aulas, Melo, Silva e Hoepers (2021, p. 14) enfatizam sobre a necessidades de
constantemente ser necessario “redimensionar o espacgo da casa e da familia, pois a
casa ja ndo € mais a mesma desde que o trabalho invadiu o espaco que anteriormente
era um refugio e de descanso”, ou seja, 0s professores ndo conseguiam mais ter seu
espaco para descanso, pois tiveram que adaptar seus cenarios de laser e contato com
a familia para trabalhar.

E, voltando-se as questdes que envolvem as atividades desenvolvidas
durante o ensino remoto emergencial, os professores foram questionados sobre quais
atividades tiveram que exercer durante as aulas remotas que nao exerciam antes do
COVID-19. Por meio o Grafico 12 apresentam-se as respostas.

Entre as atividades enfatizadas pelos professores no Gréfico 12, estdo os
jogos educativos on-line (66,7%) e os videos educativos e interativos (33,3%).
Identifica-se que se tratam de atividades que se faz necessario entender sobre edicéo,
entre outras habilidades, que até antes da pandemia os professores nao sentiam a

necessidade de manusear.
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Grafico 12:Atividades usadas no ensino remoto emergencial
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Fonte: Prépria autora (2023)

Sendo assim, vale frisar Borges (2022) sobre estas mudancas necessarias ao
cenario educacional e que os professores tiveram que se adaptar:

O cenario das aulas mudou, o professor comegou a gravar videos e passou

a improvisar utilizando itens de casa para contribuir com o aprendizado dos

alunos. Assim, outros estudos com caracteristicas semelhantes podem trazer

algumas consideragfes ao processo educacional diante a pandemia, sendo

relevante para pensar quais as contribuicbes da area e do professor na

garantia do processo de aprendizagem e desenvolvimento (BORGES, 2022,
p. 18).

Dessa forma, podemos entender que foi durante o ensino remoto emergencial
que os professores identificaram que precisam aprender a efetivar gravagéo de videos
e intensificar, no retorno as aulas presenciais, a utilizacdo deste recurso. Para além
disto, se apresentam os jogos on-line, considerando que no dia a dia das criancas,
fora do cenério escolar, elas utilizam com intensidade, portanto, fazer uso para o
processo de ensino aprendizagem com qualidade trata-se de uma relevancia aos
discentes, mas que tiveram que ser enfrentadas como um desafio aos docentes, que

ndo tinham o habito de realizar este manuseio.
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Posteriormente, os docentes foram questionados sobre os recursos
tecnolégicos que usaram durante as aulas remotas. O Grafico 13 enfatiza as

respostas que foram apresentadas.

Gréfico 13: Recursos tecnolégicos e aulas remotas
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Fonte: Prépria autora (2023)

Conforme é apontado no Grafico 13 pelos docentes, a utilizacao dos celulares
se apresentou de forma intensificada com 55,6%; ja 44,4% dos professores discorrem
sobre a utilizacado do notebook. Pode-se dizer que o uso dos celulares se apresenta
de forma mais incisiva porque trata-se do recurso que é mais acessivel, tanto aos
professores quanto aos alunos, sobretudo, quando estamos falando sobre discentes
e docentes que se inserem em cenarios publicos. Também é possivel destacar sobre
o0 celular ter sido amplamente utilizado porque permite o uso do WhatsApp,
devidamente importante durante o ensino remoto. Cesana; Durdes; Cardoso (2022)

discorrem sobre o descrito:

O aplicativo WhatsApp tem grande potencial para ser utilizado no ambito
educacional, pois permite o compartilhamento de informacdes por meio de
voz, imagens e videos entre os seus usudrios. Além disso, permite a criacdo
de grupos, a realizacdo de backup dos conteddos compartilhados e a
disponibilizacdo de localizacdo em tempo real (CESANA; DURAES;
CARDOSO, 2022, p. 11).
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Dessa forma, compreende-se que se trata de uma ferramenta que nédo poderia
deixar de ser utilizado pelos professores, pois por meio do aplicativo conseguiam
ministrar aulas, conversar com 0sS pais, com seus colegas de profissdo e ainda
compartilhar materiais de forma prética, sobretudo, junto aos alunos que nao tinham
computadores para manuseio e acompanhamento das aulas.

Acerca da utilizacdo do notebook, pode-se esclarecer sobre também ter sido
amplamente utilizado, mas de forma menos incisiva, visto que nem todos o0s
profissionais possuiam o recurso. Porém, cabe destacar que se trata de um “recurso
relevante para a preparacdo das aulas e como apoio” para o desenrolar destas
(SANTOS et al., 2020). Sobre os problemas com relacdo a falta de recursos, 0s
professores foram indagados sobre seus discentes, se tiverem alunos sem acesso a
internet e recursos tecnoldgicos. Cardoso (2021) discorre sobre a falta de recursos
aos discentes, para o seu devido processo de ensino aprendizagem.

Dados divulgados no relatério “Sintese de Indicadores Sociais: Uma analise
das condigbes de vida da populacdo brasileira 2021” realizado pelo IBGE
(Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica), publicado nesta 62 feira
(3.nov.2021), mostram que metade dos alunos de 15 a 17 anos matriculados
na rede publica de ensino ndo possuiam equipamentos ou acesso a internet
para acompanhar as aulas remotas durante a pandemia (CARDOSO, 2021,
on-line).

Levando em consideracao as informacdes, o Grafico 14 enfatiza as respostas

dadas pelos professores.

Grafico 14: Alunos sem acesso a internet durante as aulas remotas
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Fonte: Prépria autora (2023)
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Depois os docentes foram indagados sobre a parceria entre os professores e
0s pais durante o ensino remoto, se aconteceu. Esta pergunta se apresentou
pertinente porque devido os problemas diversos que se apresentaram durante o
ensino remoto para que a qualidade do processo ensino aprendizagem ocorresse, faz
identificar que coube aos pais estar proximos aos discentes, auxiliando-os ao
desenvolvimento de suas atividades ou minimizando os impactos para 0 seu

desenvolvimento intelectual. Justino (2022) ressalta que:

Embora a familia seja muito importante na funcdo de ensino e aprendizagem
ha algumas dificuldades para os pais/responséaveis estabelecerem contato
para discutirem o desenvolvimento da crianga com o professor, o que dificulta
o desenvolvimento de aprendizagem satisfatoria (JUSTINO, 2022, p. 06).

Dessa forma, ndo apenas durante o ensino remoto emergencial, mas em
todos os contextos de ensino aprendizagem a atuacao dos pais se faz importante no
desenvolvimento do processo de aquisicdo de conhecimento dos sujeitos.

O Grafico 15 apresenta as respostas dos docentes sobre ter ocorrido ou ndo

a parceria dos pais durante a pandemia:

Gréfico 15: Parceria dos pais e professores no ensino remoto
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Fonte: Prépria autora (2023)

Conforme o Gréfico 15, 88,9% dos pais ajudaram os professores durante a

pandemia e o desenvolvimento dos alunos, ao passo que 11,1% nao foram parceiros
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neste periodo. Mas é importante enfatizar que “muitos pais tiveram e tem dificuldades
para com o acompanhamento de seus filhos, ficando o desempenho na escola
prejudicado, pois eles precisam trabalhar o dia todo e os filhos precisam ficar em casa
ou com parentes” (JUSTINO, 2022, p .07), o que aconteceu amplamente no periodo
do ensino remoto emergencial.

Considerando as informacfes que se apresentam, posteriormente o0s
docentes foram questionados sobre os maiores desafios que os professores tem
enfrentados no retorno as aulas presenciais pos isolamento pandemia, considerando
as dificuldades que se fizeram presentes no periodo do ensino remoto. O Gréafico 16

apresenta as respostas enfatizadas:

Grafico 16: Desafios enfrentados no retorno as aulas presenciais pos-pandemia
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Fonte: Prépria autora (2023)

Como apresentado no Grafico 16, o desnivelamento dos aprendizados se
destaca com 77,8% dos desafios enfrentados pelos professores, ao passo que 22,2%
dos alunos tem apresentado um comportamento com ansiedade.

Neste sentido, Vieira (2022) aponta que como a defasagem do ensino se fez
presente junto aos alunos e seu processo de aprendizagem, tornou-se um desafio
para os professores atuar com didaticas que permitam este nivelamento.
Mattos (2022) também destaca que ndo sao todas as instituicdes de ensino que estdo

devidamente se dedicando a este cenario, quando diz:
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A educacéo esta nivelando os conhecimentos e capacidades dos alunos de
forma inferior ao que pode ser explorado e ofertado pelos mesmos. O
professor em sala esta sendo privado do direito de ensinar ao aluno o que
deveras ele deve e pode aprender, pelo simples fato de que as secretarias
de educacao estédo cobrando do educador empatia pés pandemia, sem levar
em conta o interesse e a vontade do estudante em retomar a aprendizagem
na sua forma completa (MATTOS, 2022, on-line).

Mas é possivel entender que esta busca por maior cuidado com os alunos
esteja relacionado aos niveis de ansiedade que se identifica pds ensino remoto
emergencial e os problemas com o cenario da pandemia.

Santos (2023) aponta que ndo apenas a Ansiedade, mas também a
depressao cresceu entre alunos com o retorno das aulas presenciais. Compreende-
se que os alunos tem sentido dificuldades, sobretudo, com a acimulo de atividades e
disciplinas que precisam estudar constantemente, ocasionando receio de nao
conseguir nivelar seu conhecimento com o0s demais, 0 que consequentemente
ocasiona os problemas, sobretudo, de ansiedade. No discurso de Delboni (2021)

enfatiza-se sobre:

Passado o primeiro bimestre escolar, reunides de pais e conselhos, a
percepcao é de que os alunos, em sua grande maioria, voltaram com algumas
"dificuldades” e precisaram de um tempo extra para conseguirem se
readaptar ao ambiente e retomar a rotina (DELBONI, 2021, on-line).

Assim, € possivel entender que as instituicbes de ensino identificam que
precisam ser mais cautelosos com as didaticas usadas para o nivelamento do
aprendizado, pois essa readapc¢ao tem se apresentado de maneira gradual, mas lenta,
devido as cargas emocionais que os alunos sofreram, sobretudo, durante a pandemia.

E, entendendo este processo para a devida readapcédo, e visando que 0s
alunos ndo saiam bruscamente do cenario em que se adaptaram para desenvolver
seu conhecimento, os professores foram questionados sobre o0s recursos tecnoldgicos
gue continuam usando no poés isolamento pandemia COVID-19 em sala de aula. O

Grafico 17 apresenta as respostas:


https://emais.estadao.com.br/blogs/kids/como-esta-a-rotina-das-familias-com-a-volta-as-aulas/
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Grafico 17: Recursos tecnoldgicos, sala de aula e ensino presencial
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Fonte: Propria autora (2023)

Importante apontar que as respostas apresentadas nesta pergunta coincidem
com a informacéo de que, durante o ensino remoto, foram o celular e o notebook os
recursos que mais foram utilizados para o desenvolvimento das aulas.

Por fim, os professores foram questionados sobre a escola oferecer ou nao
recursos suficientes para que a continuidade no uso dos recursos tecnoldgicos

acontecesse. O Grafico 18 destaca as respostas:

Gréfico 18: Recursos tecnolégicos suficientes nas escolas pés-pandemia
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Fonte: Propria autora (2023)
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De acordo com os professores abordados, 77,8% afirmam no Grafico 18 que
as escolas possuem recursos tecnolégicos suficientes para o desenvolvimento dos
sujeitos pos isolamento pandemia COVID-19, ao passo que 22,2% afirmam que
possuem.

D'maschio (2022, on-line) diz que um “documento langado pelo Centro de
Inovacgdo para a Educacéao Brasileira - CIEB contou com a resposta de 104 mil escolas
das 27 redes estaduais de ensino brasileiras e aponta que muito ainda precisa ser
feito para garantir acesso e formagao qualificada”, ou seja, ndo sao todas as escolas
gue possuem recursos tecnélogos para o atendimento a quantidade de alunos que se
inserem no contexto escolar. E possivel enfatizar, sobretudo, as escolas de ensino
publico, e os problemas néo se relacionam apenas aos recursos fisicos, mas também
0 acesso a internet, por exemplo.

Entendendo as informacdes que sao apresentadas tanto por docentes quanto
discentes de forma isolada, discutiremos posteriormente as diferencas entre as falas
de ambos os sujeitos, a fim de identificar possiveis problemas de comunicac¢do ou
percepcdo sobre o cendrio vivido durante pos-pandemia junto ao cenario da

educacéao.

6.3 Docentes e Discentes - Comparacao dos Discursos

Diante das informacdes que foram alcancadas por meio da fala dos discentes
e docentes, fica evidente que a falta de recursos tecnoldgicos foi e ainda é, no pés
isolamento pandemia COVID-19, um problema, visto que se em casa ambos 0s
protagonistas tinham acesso limitado a internet e pouco ou nenhum recurso
tecnoldgico para manuseio, 0 mesmo cenario continua acontecendo agora no espaco
fisico escolar.

Isto porque os recursos tecnolégicos que sdo disponibilizados na escola
pesquisada ndo se apresentam com amplitude, sobretudo, porque o nimero de alunos
gue se inserem em seu espaco é relevante e requer maior empenho dos gestores
para o alcance de um numero ainda maior de recursos, que vise o atendimento as
necessidades de todos os seus discentes.

Cabe destacar este cenario porque ja ndo é possivel regredir quando o
assunto é fazer uso de recursos tecnolégicos no espaco educativo. Um fato relevante

de se apontar é sobre o ensino hibrido ser uma possibilidade nos ensinos brasileiros,
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0 que exprime a importancia dos profissionais buscarem meios do engajamento tanto
dos discentes quanto docentes neste sentido.

As respostas de discentes e docentes demonstram que nao existem
contradi¢cBes entre suas falas quanto o assunto € a educacédo que foi desenvolvida no
periodo da pandemia nem téo pouco o que vem sendo produzido no retorno as aulas
presenciais. Também se percebe que ambos 0s sujeitos apontam a falta de
capacitacdo dos profissionais para que o devido manuseio dos recursos disponiveis,
aumentando o sucesso com relacdo ao processo de ensino aprendizagem. Araujo e

Ribeiro no ano de 2014 ja apontavam que:

Faz-se necessario a capacitacdo e preparacdo dos professores para
utilizacdo de forma adequada das novas tecnologias, ndo como algo
obrigatério ou como um modismo, mas como um instrumento que auxilie no
processo de aprendizagem e de aquisicdo de conhecimentos pelo aluno
(ARAUJO; RIBEIRO, 2014, p. 04).

O que veio a ser comprovada quando os professores precisam fazer uso das
ferramentas, mas ndo conseguem efetivar este contexto com qualidade, auxiliando no
processo de defasagem da educacéao, visto que identificaram que havia muito a se
aprender para que se tornasse possivel desenvolver uma aula com qualidade junto
aos discentes. Considerando este cenario, Kupper, Vaz e Mota (2022) discorrem
sobre um aspecto negativo que se relaciona ao ensino que foi desenvolvido por meio

de ensino remoto.

Foi extremamente negativo para aqueles que ndo possuiam acesso, havera
uma defasagem preocupante e principalmente a cultura de ndo estudar, ndo
querer concluir o médio ou a faculdade por estarem acomodados e
acostumados com o minimo, que ja era bastante pertinente na escola este
tipo de pensamento, a vice-diretora teme a continuar e desta vez ainda mais
intenso (KUPPER; VAZ; MOTA, 2022, p. 15).

Entendendo este contexto, evidencia-se a necessidade de, neste momento,
os professores atuarem com praticas didaticas que permitam com que os alunos se
sintam motivados ao estudo, sem necessariamente se sentirem cada vez mais
ansiosos devido uma quantidade excessiva de trabalhos que precisam efetivar. E
importante apontar este contexto porque o emocional dos alunos encontra-se abalada,
como mencionado diante as informagdes coletadas, exigindo dos profissionais um

cuidado neste sentido.
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E, identifica-se a importancia de que o nivelamento do conhecimento venha a
acontecer por meio do uso dos recursos tecnologicos, visto que ndo se pode existir
retrocessos quanto a este uso iniciado mais incisivamente a partir das aulas
desenvolvidas no ensino remoto emergencial. Isto porque o ensino brasileiro ja vem,
h& determinado tempo, discutindo sobre a possibilidade de desenvolver um ensino
hibrido. Dessa forma, sobretudo, os alunos precisam conseguir efetivar seu processo
de ensino aprendizagem por meio de uma atuacdo protagonista. E importante
acrescentar que a utilizacdo dos recursos tecnologicos vem sendo solicitada ha muito
tempo, conforme informacdo apresentada posteriormente pelos Parametros

Curriculares Nacionais (PCN):

E indiscutivel a necessidade crescente do uso de computadores pelos alunos
como instrumento de aprendizagem escolar, para que possam estar
atualizados em relacdo as novas tecnologias da informacdo e se
instrumentalizarem para as demandas sociais presentes e futuras (BRASIL,
1998, p. 96).

Neste sentido, compreende-se que a sociedade do século XXI, que ja usa
amplamente os recursos tecnoldgicos e quando nao possuem, entendem sobre a sua
importancia, ndo podem deixar de manusear estes, sobretudo, no cenério escolar,
visando desenvolver melhor seu conhecimento, que ocorre, principalmente, por meio
de um processo mais autbnomo, onde o professor consegue ter mais tempo para
identificar as dificuldades sentidas pelos alunos, e preparar atividades individualizadas
gue permitam o seu desenvolvimento com mais qualidade.

Mas, considerando que as parcerias sdo fundamentais para que este
manuseio de qualidade aconteca, sobretudo, exprimindo a autonomia dos alunos, os
pais sdo 0s parceiros que mais precisam estar junto as instituicdes escolares. Esta
informacéo é relevante porque tanto os professores quanto os alunos participantes da
pesquisa afirmam que a participacdo dos pais no acompanhamento das atividades
das criangas aconteceu de forma singular, sendo que havia necessidade de serem
mais incisivos no acompanhamento e consequente auxilio na minimizacdo da
possibilidade de defasagem do ensino.

E importante enfatizar que este problema pode estar associado ao fato de que
“os pais nem sempre estdo preparados para orientar seus filhos, pois eles também
precisam ser orientados” (LUNARDI et al., 2020, p. 04). Neste sentido, evidencia-se a

importancia de levar os pais o cenario escolar, visando que estes consigam ser
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orientados a como auxiliar os discentes a seu desenvolvimento. Ainda € relevante
esclarecer que o apoio dos pais permite que as crian¢as consigam se desenvolver
mais rapido, visto que passam a acreditar mais no seu potencial e sabem a quem
procurar sempre que sentirem necessidade.

Posteriormente a este cenario, cabe destacar sobre os alunos que nao tem
acesso a internet, visto que este problema precisa ser resolvido por meio de politicas
publicas que assegurem que todos os estudantes consigam ter acesso de forma
ampla, durante o periodo de seus estudos. E, neste sentido, cabe destacar que ja
existe um projeto em andamento que visa o0 cuidado com este cenério, sendo
conhecido por Programa Internet Brasil. Existem requisitos para que esse acesso seja

garantido. Em Brasil (2022) é possivel analisar:

O Programa Internet Brasil garante o acesso gratuito a internet a um ou mais
alunos por familia. Esses alunos devem ser integrantes de familias inscritas
no Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal (CadUnico)
matriculados na rede publica de ensino, nas escolas das comunidades
indigenas e quilombolas e nas escolas especiais sem fins lucrativos que
atuam exclusivamente nessa modalidade (BRASIL, 2022, on-line).

E relevante destacar que o programa busca atender aos mais diversos alunos
e nao apenas aqueles que se inserem no cenario urbano, como menciona a citacao
sobre comunidades indigenas e quilombolas. Compreende-se que este problema do
ndo acesso s6 pode ser resolvido a partir das instituicbes escolares. E, ainda se
destaca que “a ideia é contornar a exclusdo digital da populagdo que ndo possui
recursos para contratacdo de servicos de internet, condicdo que foi agravada pela
situacdo emergencial da pandemia da Covid-19” (BRASIL, 2022, on-line), ou seja,
identifica-se os problemas que este cenéario apresenta para alunos e professores,
ocasionando dificuldades com relagéo ao processo de ensino aprendizagem.

E, ainda se salienta sobre a possibilidade do acesso a internet ser amplo,
garantindo que os alunos e professores possam continuar fazendo uso dos recursos
pedagdgicos que nao faziam antes do ensino remoto emergencial, mas que utilizando-
se no periodo do isolamento, precisam continuar efetivando o manuseio, que no caso
em questdo podemos destacar os videos e jogos educativos, considerando que estes
relacionam-se ao uso dos recursos tecnoldgicos.

Considerando este cenario, Moran (2013, p. 59) enfatiza:
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Quanto mais tecnologias, maior a importancia de profissionais competentes,
confidveis, humanos e criativos. A educacdo é um processo de profunda
interacdo humana, com menos momentos presenciais tradicionais e multiplas
formas de orientar, motivar, acompanhar e avaliar.

O que Moran (2013) enfatiza é que a partir do momento em que 0S
professores tem acesso aos recursos tecnoldgicos, e conseguem manusear estes
com qualidade, os mesmos sentem-se motivados a desenvolver seu trabalho,
sobretudo, porque os alunos também ficam mais engajados com relagdo ao seu
processo de aprendizado.

Compreendendo este cenario, € importante entender qual deve ser a
realidade da conectividade no cenario da educacéo. Por meio da Figura 11 € possivel

apresentar as cinco categorias que atualmente se fazem presentes e que devem

continuar sendo utilizadas.

Mova realidade

Figura 12: 5 categorias para educacao do futuro

Realidade Analise de Internet das
Robdtica . Plataformas
mista/estendida aprendizagem coisas
Realidade Pensamentao Processamento de
5G Apps
aumentada computacional linguagem natural
Blockchain Combutac3o na
Realidade virtual Inteligéncia artificial (sequéncia de putag Robds
nuvem
dados)
. Dispositivas de
Mundaos virtuais Big data Ll comunicagdo
conectada
homem-maquina
Domdtica Videagame

Fonte: Pearson Higher Education (2022)

Observando estas informacdes, € possivel evidenciar que fazer uso de
computadores e internet € o minimo nos ambitos institucionais escolares, sendo
necessario ja resolver este problema basico e comecar a pensar em contextos mais
elevados, tal como a realidade aumentada.

Marques (2019) discorre sobre um professor utilizar a realidade aumentada
nas aulas de geografia do 6° ano de uma escola chamada de Escola Municipal Victor

Sence, na cidade de Conceigcdo de Macabu, no Norte Fluminense, garantindo
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concentracéo dos alunos, assim como engajamento dos mais diversos alunos em sala

de aula. A Figura 12 apresenta como da-se as aulas.

Fonte: Marques (2019)

Como é possivel visualizar, o professor faz uso de programas, por meio do
acesso a internet, para que seja possivel realizar alteracbes de tamanho real,
estimulando os discentes ao aprendizado constantemente, principalmente, junto as
disciplinas que os discentes venham a considerar dificeis de aprendizado. Percebe-
se que por meio da pratica se torna mais facil permitir que os alunos tenham mais
gualidade em seu processo de ensino aprendizagem.

Estas informacdes sdo relevantes de serem enfatizadas, porque por meio da
fala dos professores e alunos quando aplicado o questionario junto aos sujeitos, o que
mais ficou em evidéncia foi o fato de haver desnivelamento do aprendizado das turmas
porque as escolas ndo tém acesso aos recursos tecnoldgicos necessarios a todos 0s
alunos. Mas também estes evidenciaram a importancia de fazer com que o0s
professores melhores se capacitassem para conseguir desenvolver aulas dinamicas
que aumente a possibilidade de aprendizado dos alunos. E importante frisar que
mesmo antes do ensino remoto emergencial, as escolas ja eram esclarecidas sobre a
necessidade de capacitar seus docentes quanto ao manuseio dos recursos
tecnoldgicos.
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Os dados do TALIS sugerem que a preparagdo e apoio sdo limitados aos
professores que poderia ser habilitado a implantar préticas inovadoras.
Somente 56% de todos os paises que compdem a OCDE foram capacitados
ou receberam educacao formal para ensinar com o uso das TICs, e somente
43% dos professores se sentiram bem ou muito bem preparados para isso
quando eles completaram sua educacdo inicial. Além disso,
aproximadamente 18% dos professores de toda OCDE ainda expressa
elevada necessidade em desenvolver habilidades profissionais para ensinar
com as TICs. Finalmente 25% relataram falta ou informacéo inadequada em
tecnologias digitais assim como um obstaculo para o aprimoramento de
informacdes de qualidade, dados do TALIS sugerem que professores podem
estar limitados no uso das TICs (OCDE, 2020, p. 31).

Compreendendo que estas informacdes foram levantadas antes da pandemia
e ensino remoto emergencial, foi possivel concluir, depois deste momento, que sim,
os professores ndo eram devidamente capacitados e ainda nao sao. Para além disso,
também os professores ndo conseguem atuar com o pouco entendimento que detém
sobre 0s recursos tecnolOgicos porgue as escolas ndo tem 0s recursos necessarios
para tanto.

E entendido que antes da pandemia estes problemas podiam ainda ficar sem
resolutiva devido a falta de entendimento acerca de como 0s recursos tecnolégicos
sao fundamentais para a sala de aula e o desenvolvimento dos alunos, entretanto, no
momento atual, pos-pandemia, ja ndo é possivel manter o cenario na mesma
frequéncia. O maior problema quanto ao ndo uso das ferramentas tecnoldgicas é o
fato de que o professor continua sendo o protagonista do processo de ensino
aprendizagem, sendo que a proposta das TIC’s desenvolve-se no contrario.

Ribeiro e Ribeiro (2022) apontam sobre como a gamificagédo, por exemplo,
fazendo uso dos recursos tecnologicos, sdo fundamentais para esta autonomia do

aluno com relacao ao seu desenvolvimento e qualidade do seu aprendizado.

Os alunos, por sua vez, podem se desenvolver integralmente, aprendendo
novas habilidades e até a colaborar em equipe com mais facilidade. Uma vez
gue, a utilizacdo da gamificacdo na educacdo oferece inUmeras vantagens
no processo de ensino-aprendizagem como maior interacdo social e maior
participacdo dos alunos em sala; aulas mais dindmicas; desenvolvimento da
criatividade, autonomia e colaboracado; promocao do didlogo; alunos mais
engajados, curiosos e motivados; maior absorcéo e retencdo do conteldo;
estimulo ao protagonismo e na resolucdo de problemas; aprendizagem de
maneira ludica; melhora de resultados e desempenho e desenvolvimento de
competéncias socioemocionais (RIBEIRO; RIBEIRO, 2022, p. 18).

E importante ponderar que as aulas tradicionais fizeram com que os alunos

ficassem muito tempo sem protagonismo em seu processo de desenvolvimento, e por
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isto o ensino remoto emergencial apresenta que este cenario ja ndo € mais possivel,
visto que a sociedade passa por transformacdes e os discentes precisam também ser
submetidas a elas. Isto fica evidente, quando na fala dos professores assim como dos
discentes discorre-se sobre estes estarem com problemas de desnivelamento porque
nao tinha os recursos necessarios ao seu ensino ou aprendizagem durante o ensino
remoto. E, cabe destacar que aqueles que tiveram a possibilidade de estudar, mesmo
durante e pos-pandemia com 0s recursos tecnoldgicos, também se sentem com
problemas de aprendizado, visto que os professores precisam dedicar-se tanto a este
publico quanto ao outro, ou seja, a sala de aula ndo consegue acompanhar 0 mesmo
aprendizado. Entendendo estas informacdes, Ribeiro e Ribeiro (2022) ainda apontam

sobre:

A educacdo ser o alicerce da formacdo humana, e que muitos meios sédo
utilizados durante todo o processo de construcdo de conhecimento do mundo
ao qual vivemos, a presenca das TIC se torna cada vez mais indispensavel
nessa formacéo. As Tecnologias de informac&o e comunicac¢éo tém um papel
importantissimo na construgéo do conhecimento, ja que estimula as mdltiplas
inteligéncias e facilita o processo educacional (RIBEIRO; RIBEIRO, 2022, p.
12).

Compreende-se que a construcdo do conhecimento precisa acontecer por
intermédio das mais diversas possibilidades apresentadas pelo meio social, onde se
encontram os recursos tecnoldgicos. E importante acrescentar que os professores,
durante o ensino remoto emergencial fizeram uso de ferramentas distintas, tais como
cameras, notebook, celulares, e consequentemente os alunos se sentiram, aqueles
COmM acesso aos recursos, mais proximos com relacéo as ferramentas que ensejam
autonomia para seu aprendizado.

Pode-se dizer que este cendario teria sido ainda mais positivo se 0s pais
tivessem auxiliado seus filhos, o que ndo aconteceu em sua plenitude. E possivel
destacar que eles também sentiam dificuldades com relacdo ao manuseio dos
recursos tecnoldgicos, visto que quase sempre 0S recursos existentes em casa eram
destinados apenas aos estudos dos discentes. Vale salientar que como era e ainda é
um acesso novo, voltado aos estudos como um processo de autonomia, requer o
acompanhamento tanto dos pais quanto dos professores. E, este processo é

importante porgue o ensino hibrido tende a ser uma realidade
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Com a utilizacdo do Ensino Hibrido, é possivel transformar aspectos do
processo educacional, retirar a figura do professor como centro do
conhecimento e primeira fonte de informagé&o, além de viabilizar ao estudante
0 protagonismo do seu aprendizado, em que ele assume uma postura mais
participativa e coerente com a autonomia estudantil e a ampliagdo do
pensamento critico, a fim de correlacionar o que esta em estudo com as
situagBes da vida real (SILVA NETA; CAPUCHINHO, 2017, p. 152)

Nota-se que antes do ensino remoto emergencial ainda se pensava sobre o
ensino hibrido acontecer ou ndo, mas depois do cenario vivido percebe-se que é
importante para o processo de ensino e aprendizagem, sendo relevante tornar-se uma
realidade nas escolas. E, para tanto, faz-se necessario desmistificar que apenas a
escola é responsavel pelo desenvolvimento intelectual dos sujeitos, sendo que na
verdade, os pais também s&o, e com o ensino hibrido estes precisardo demandar todo

suporte possivel aos sujeitos.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

A partir das analises e discussdes dos resultados obtidos evidenciou-se que
uma das maiores dificuldades sentidas no periodo de ensino remoto emergencial
atrela-se a necessidade de fazer uso de recursos tecnolégicos para o
desenvolvimento do processo de ensino aprendizagem dos discentes sem a devida
capacitacao dos professores. Neste sentido, esclareceu-se que apesar dos recursos
existentes serem diversos, apenas os essenciais foram utilizados, tal como o celular,
e algumas vezes, por parte dos professores, o notebook.

Ainda considerando as informacBes que se fizeram presentes nos
guestionarios disseminados, junto aos discentes e docentes, evidenciou-se que por
falta de recursos necessarios e conhecimento por parte dos professores acerca das
tecnologias relevantes para o ensino remoto emergencial, o ensino dos alunos
efetivou-se sem a qualidade necesséria para a aquisi¢cdo de conhecimento, permitindo
assim o desnivelamento do aprendizado dos individuos.

J& no retorno as aulas presenciais, pos isolamento Pandemia COVID-19,
percebe-se que os problemas com a falta de recursos tecnolégicos permanecem, visto
gue a instituicdo de ensino pesquisada ndo tem a quantidade de recursos suficientes
para o devido desenvolvimento do nimero de alunos que se inserem no cenario
educativo.

Para além deste contexto, ainda se nota que € preciso capacitar 0s
profissionais que atuam na escola, a fim de que estes consigam entender a
importancia do manuseio dos recursos tecnolégicos, além de aprender a manusear
0s mais diversos instrumentos e com qualidade, sobretudo, porque existe a
possibilidade do ensino hibrido nas instituices de ensino brasileiro.

Vale frisar que houve superacao dos desafios dos professores com relacéo
ao uso dos recursos tecnoldgicos e o desenvolvimento de suas atividades durante o
ensino remoto, visto que os profissionais buscaram, sozinhos, aprender e efetivar
aulas com o maximo de qualidade possivel. No momento, as perspectivas dos
docentes é que 0s recursos tecnologicos sejam ampliados junto a instituicdo escolar
investigada, a fim de que seja possivel desenvolver sua atuacdo de forma mais
qualificada. Também esperam que o gestor da escola os capacite para que sua

atuacao ocorre cada dia com maior qualidade.
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Assim, percebe-se que o0 problema da pesquisa: quais os desafios
enfrentados pelos docentes e discentes pds isolamento pandemia COVID-19 em uma
escola agricola de ensino fundamental foi respondido, visto que para ambos o0s
investigados tratam da falta de acesso aos recursos tecnoldégicos como um dos
desafios enfrentados, e um adicional de professores, percebem que ndo podem levar
intenso conhecimento aos alunos porque estes se apresentam com dificuldades
emocionais, que exigem que o professor trabalhe com menos intensidade no
disseminar do conhecimento, outro desafio dificil para as futuras perspectivas.

Identifica-se que tanto os professores quanto os alunos consideram que 0
processo de ensino aprendizado vai melhorar a partir do momento em que as escolas
garantirem capacitacdo aos professores com relacdo ao devido manuseio dos
recursos tecnoldgicos. Assim como esperam que a superacao das dificuldades dos
alunos aconteca a partir do momento que os docentes se sentirem mais seguros e
tenham material adequado para atuar com todos seus discentes fazendo uso de
didaticas que usaram durante a pandemia, garantindo prazer no aprendizado e sendo
menos incisivos durante o ensino voltado aos discentes.

Sobre o objetivo geral da pesquisa identifica-se que atendeu as expectativas,
considerando que buscava descrever os desafios educacionais enfrentados pés
isolamento da pandemia COVID-19 na escola agricola Antbnia Suzete de Olivindo
Silva, mostrando as experiéncias e perspectivas por meio das ferramentas
tecnolégica. Pois ao longo do estudo evidencia-se que, durante o ensino remoto
emergencial houve intensa falta de recursos tecnoldgicos, tanto para professores e
alunos, além da falta de acesso a internet por parte de diversos discentes, permitindo
gue estes perdessem diversas aulas, e ndo nivelassem seu conhecimento aos demais
sujeitos da mesma turma, ocasionando uma intensa defasagem no ensino dos alunos.

Com relacéo ao objetivo especifico inicial, que visava analisar como se deu 0
processo de ensino durante a pandemia COVID-19 em uma escola agricola de ensino
fundamental no municipio de Tiangua, no Estado do Ceard, evidencia-se que ocorreu
por meio do uso de recursos tecnoldgicos, entretanto, de forma que ndo atendeu as
necessidades de todos os alunos, o que consequentemente se apresenta como
desafio para a escola e os professores posteriormente, para tentar recuperar o nivel
de conhecimento que vinha sendo desenvolvido por meio das aulas presenciais.

Entendendo que o segundo objetivo especifico buscava entender o que

representou as aulas remotas para o corpo discente, esclareceu-se por meio desta
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pesquisa, que os alunos em sua maioria, consideram boa, mas enfatizaram sobre a
dificuldade que tiveram para estudar de forma distante de seus colegas de turma, além
de os problemas relacionados a falta de recursos tecnolégicos em casa para
acompanhar as aulas. Ainda cabe destacar que este momento, segundo os alunos,
poderia ter sido melhor conduzido pelos docentes, visto que apenas metade dos
alunos que participaram da pesquisa consideraram que se desenvolveu de forma boa.

No terceiro objetivo especifico considerou-se relevante discorrer sobre o
processo de retorno das aulas presenciais e o comportamento dos alunos nesse
processo, que na visdo dos docentes tem sido um cenéario de amplos desafios,
considerando que os alunos se apresentam com o emocional abalado, sendo que
suas emocoes se apresentam por meio de um comportamento ansioso e que minimiza
a possibilidade de nivelamento do conhecimento dos sujeitos.

Com relacao ao quarto objetivo especifico, este buscava comparar o processo
de ensino/aprendizado antes, durante e depois do isolamento da pandemia COVID-
19. E, segundo discentes e docentes ndo tem comparacgéo, visto que ambos 0s
sujeitos participantes da pesquisa afirmam que os problemas para o devido manuseio
dos recursos tecnoldgicos continuam a acontecer. Se por um momento eram 0S
professores e 0s alunos que néo tinham os recursos tecnolégicos para o processo de
ensino aprendizagem, no retorno as aulas presenciais, as escolas também nédo tém
acesso amplo a estes recursos, dificuldades o desenvolvimento das aulas, e
nivelamento de conhecimento dos discentes.

Sobre as contribui¢des do estudo para a Ciéncia da Educacao, cabe destacar
gue depois do ensino remoto fica evidenciado a importancia de capacitar os
profissionais da educacao para o devido atendimento as necessidades dos alunos,
principalmente, daqueles que ndo possuem recursos tecnoldgicos em casa, para seu
estudo e acompanhamento que muitos alunos tem a longas distancias, pensando
principalmente que existe a possibilidade de ensino hibrido junto a educacéo
brasileira.

Com relacédo as limitacdes ao estudo, cabe esclarecer que se relacionam
apenas ao fato de que ainda ndo existem materiais especificos, pds isolamento
pandemia, discorrendo sobre a defasagem do processo de ensino aprendizagem
posteriormente ao ensino remoto emergencial e como tém sido desenvolvidas as

praticas didaticas que buscam resolver este problema.
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Recomenda-se que a tematica aqui tratada venha a ser estendida por meio
de outros estudos em formacdo educacional dos profissionais em educacao,
considerando que as dificuldades do processo de ensino aprendizagem ainda se
fazem presentes no cenario escolar e precisam ser superadas nos pos isolamento
pandemia, sobretudo, porque o ensino hibrido estd em discusséo e se torna cada dia
mais possivel nas escolas brasileiras.

Para além deste cenario, evidencia-se que a utilizacdo dos recursos
tecnologicos pode servir para que a formacdo dos professores se torne uma
possibilidade, facilitando o acesso ao conhecimento destes e permitindo o contato de
diversos profissionais, inseridos nos mais diversos locais, por meio da troca de
experiéncias com profissionais que vivenciaram as mesmas dificuldades que os

professores apresentados neste estudo.
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APENDICE A - Questionario aplicado aos docentes

Caro (a) docente, o questionario que vocé esta recebendo é parte de uma pesquisa
sobre “Desafios educacionais pds pandemia covid-19 na escola agricola Antdnia
Suzete de Olivindo Silva — experiéncias e perspectivas através das ferramentas
tecnoldgicas”.

Trata-se de pesquisa para a conclusdo do curso de Doutoranda em Ciéncia da
Educacao no World Ecumenical University (WUE), realizada pela Micaele dos S. C.
Aguiar e por sua orientadora, Profa. Dra. Maria Elisete Mota de Oliveira.

Ser& imprescindivel que suas respostas retratem a realidade, a fim de garantir o
resultado fidedigno da referida pesquisa.

Ressaltamos que o tempo para execucdo deste formulario sera de até 20 minutos,
preservando-se a agilidade em seu preenchimento.

A seguir, solicitamos que divulgue seu e-mail e declaramos que sua participacéo €
voluntaria e estd assegurada pelo Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE). Afirmamos, ainda, que sua identidade ndo sera necessaria apresentar,
ficando desta forma, resguardada sob completo sigilo, a sua participagéo.

QUESTIONARIO PARA OS DOCENTES

1. Género:
( ) Masculino
( ) Feminino

2. Tempo de atuacdo no magistério:

3. Nivel Escolar

( ) Graduacao

( ) P6s-Graduacao
( ) Mestrado

( ) Doutorado

4. Quais métodos de ensino foram utilizados por vocé durante a pandemia, nas
aulas remotas?

() Videos

( ) Jogos educativos online

( ) Brincadeiras

( ) Dancas

( ) Todas as opcodes

5.Quais os maiores desafios que enfrentou durante a pandemia?
( ) Falta dos recursos eletronicos

( ) Falta de ajuda dos pais dos alunos

( ) Falta de ajuda dos pais dos alunos

( ) Todas as opcdes
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6.Quais atividades tiveram que exercer durante as aulas remotas que n&o
exercia antes do COVID-19?

( ) Videos educativos e interativos

( ) Jogos educativos online

( ) Brincadeiras

( ) Dancas

( ) Todas as opcoes

7.Quais recursos tecnolégicos usou nas aulas remotas?
( ) Cameras

( ) Celulares

( ) Notebook

( ) Pen drive

( ) E-mall

8.Vocé teve alunos sem acesso a internet?
() Sim
( ) Nao

9.Existiu parceria entre vocé e os pais durante o ensino remoto?
() Sim
( ) Nao

10.Quais os maiores desafios que tem enfrentados no retorno as aulas
presenciais pés-pandemia?

( ) Ansiedade dos alunos

( ) Poucos recursos tecnolégicos para atender as demandas das sala de aula

( ) Desnivelamento dos aprendizados

11.Quais recursos tecnoldégicos os professores continuam usando no pos-
pandemia em sala de aula?

( ) Cameras

( ) Celulares

( ) Notebook

( ) Pen drive

( ) E-mall

12.A escola esta conseguindo recuperar os alunos que néo tinham acesso aos
recursos tecnolégicos durante a pandemia?

() Sim

( ) Nao
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APENDICE B - Questionario aplicado aos discentes

Avaliacdo dos discentes de uma escola agricola de ensino fundamental -
Tiangua/CE.

Caro (a) discente, o questionario que vocé esta recebendo é parte de uma pesquisa
sobre “Desafios educacionais pds pandemia covid-19 na escola agricola Antdnia
Zuzete de Olivindo — experiéncias e perspectivas através das ferramentas
tecnologicas”.

Trata-se de pesquisa para a conclusdo do curso de Doutorado em Ciéncia da
Educacao no World Ecumenical University (WUE), realizada pela doutoranda, Micaele
dos S. Cardoso Aguiar e por sua orientadora, Prof. Dr2, Maria Elisete Mota de Oliveira.
Ser& imprescindivel que suas respostas retratem a realidade, a fim de garantir o
resultado fidedigno da referida pesquisa.

Ressaltamos que o tempo para execucdo deste formulario sera de até 20 minutos,
preservando-se a agilidade em seu preenchimento.

A seguir, solicitamos que divulgue seu e-mail e declaramos que sua participacéo €
voluntéria e estd assegurada pelo Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE). Afirmamos, ainda, que sua identidade ndo sera necessaria apresentar,
ficando desta forma, resguardada sob completo sigilo, a sua participagéo.

QUESTIONARIO PARA OS DISCENTES

1.ldade:

2. Género:
( ) Masculino
( ) Feminino

3. Ano que estuda:
( )6°ano
()7°ano
()8%ano
() 9°ano

4. O que achava das aulas remotas?
( ) Otima

( ) Boa

( ) Ruim
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5.Quais foram as maiores dificuldades que vocé sentiu durante as aulas
remotas?

( ) Distancia dos colegas de turma

( ) Uso em excesso de computadores e celulares

( ) Falta de apoio dos pais

( ) Falta de internet

( ) Falta de recursos tecnol6gicos

6.A forma como seu professor ensinava remotamente, ajudava no seu
aprendizado?

() Sim

( ) Néo

( ) Asvezes

7.0 que teria mudado nas aulas que assistiu remotamente para que fosse mais
facil o aprendizado?

8.Vocé acha interessante e gostaria que as aulas presenciais e remotas fossem
aplicadas ap6s pandemia? Marque a opcao que mais vocé se identifica.

() Sim

( ) Nao

( ) Apenas aula presencial

( ) Apenas aula remota

9.Seus pais ajudavam nas atividades escolares durante e depois da pandemia?
() Sim

( ) Nao

( ) As vezes

10.Seus professores continuam usando recursos tecnolégicos em sala de aula?
( ) Sim ( )N&o. Quais?

( ) Cameras
( ) Celulares
( ) Notebook
( ) Pendrive
( ) E-mall



