thought @--J ’

PROBLEMAS SOCIOEMOCIONAIS NA RETOMADA DO ENSINO
PRESENCIAL NO ENSINO MEDIO
Jorge Luiz Pereira Correia®
Claudianor Almeida de Figueiredo

RESUMO: O presente artigo buscou refletir acerca da importancia das habilidades
socioemocionais no restabelecimento do ensino presencial no ensino médio. A pesquisa se deu a
partir de uma revisdo da literatura, tendo como fonte pesquisas de teses, dissertacdes e artigos que
falam acerca das habilidades socioemocionais ap6s o retorno dos alunos do mundo virtual para o
presencial. Posteriormente apresentamos o0s resultados a partir dessas analises no que se refere
aos impactos na educacdo. Como resultados alcancados, verificamos que os alunos necessitam de
um apoio mais proximo dos docentes juntamente com a familia, além disso, recomenda-se que
grupos de escuta e dialogo sejam estabelecidos nas escolas para abordar habilidades emocionais
e auxiliar esses alunos.

Palavras-chave: Pandemia. Educacdo. Habilidades Socioemocionais.

ABSTRACT: This article sought to reflect on the importance of socio-emotional skills
in the reestablishment of face-to-face teaching in high school. The research was based on
a literature review, having as a source research of theses, dissertations and articles that
talk about socio-emotional skills after the return of students from the virtual world to the
face-to-face. Subsequently, we present the results from these analyzes with regard to
impacts on education. As results achieved, we found that students need closer support
from teachers along with the family, in addition, it is recommended that listening and
dialogue groups be established in schools to address emotional skills and help these
students.

Keywords: Pandemic. Education. Socio-emotional skills.

INTRODUCAO

No ano de 2019 o mundo se deparou com um novo virus gque foi se espalhando
muito rapidamente. O primeiro caso apareceu em Wuhan, na China e logo em seguida a
Organizagdo Mundial da Saude declarou que viviamos um estado pandémico. Nesse
momento, diversos paises buscaram criar estratégias que pudessem minimizar o efeito da
pandemia.

Isso se refletiu também na educacéo, os alunos foram afetados pela restruturacéo

do ensino. Foi preciso repensar o processo educacional a partir desse contexto. Assim, as
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aulas séo encerradas de forma imediata e 0s governos precisam ajustar o ensino de forma
a ndo prejudicar ainda mais os alunos.

Né&o foi uma tarefa facil, muitos acertos e erros, porém no que se refere a educacéo
brasileira, foi um momento de mostrar a fragilidade do sistema educacional brasileiro,
principalmente nas instituicbes publicas. Assim, temos um reflexo de como a
desigualdade social do nosso pais é gritante.

Diversas atividades foram pensadas e automaticamente adaptadas ao modelo de
ensino remoto, as aulas assim passam a ser virtualizadas, o que se difere da educacédo a
distancia. Uma vez, que a modalidade de educacdo a distancia possui caracteristicas
especificas, ja o ensino remoto nesse momento foi uma forma de minimizar as caréncias
educacionais daquele momento.

Vivemos agora 0 momento de retorno das atividades educacionais para a forma
presencial. Diante disso, buscamos por materiais que pudessem orientar os docentes
acerca de como trabalharem de forma remota / presencial ou alguma orientacédo oferecida
pelo MEC ou outra instituicdo, e materiais que pudessem explicar como seria retornar
com as aulas de forma presencial apos dois anos de pandemia e afastamento social.

Como enfrentar as diversas situacdes que se apresentariam nesse retorno, criangas
que perderam a socializacdo, muitas que possivelmente enfrentaram atos de violéncia
dentro de suas casas, outras que ndo possuiam o0 minimo de equipamentos e internet para
poderem acompanhar as atividades escolares. Assim, vivemos um momento que as
desigualdades ja existentes em nosso pais, passam a ser ainda mais alarmantes. Em meio
a isso, temos diversos problemas socioemocionais sendo diagnosticados a partir desse
retorno.

Por isso, a presente pesquisa busca refletir acerca da importancia das habilidades
socioemocionais no restabelecimento do ensino presencial no ensino médio. Buscamos
com o trabalho realizar uma andlise a partir de uma reviséo da literatura, a partir de
pesquisas de teses, dissertagdes e artigos que falam acerca das habilidades
socioemocionais ap6s os esses alunos retornarem do mundo virtual para o presencial.
Posteriormente apresentamos 0s resultados a partir dessas analises no que se refere os

impactos na educagéo.
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2 AO PROCESSO EDUCATIVO NA PANDEMIA

A pandemia de Covid-19 trouxe enormes desafios para o setor educacional no
mundo inteiro. Essa situacdo sem precedentes exige uma resposta sem precedentes dos
politicos e administradores publicos de todos os paises, que optaram quase
universalmente pelo fechamento temporario de escolas publicas e privadas.

Diante disso, ocorreu todo o processo educacional passou a ocorrer nos ambientes
virtuais, porém € sabido que o ensino nessa modalidade é complexo, o que reafirma a
reflex@o acerca do processo e das atividades docentes uma educagdo no ambiente online
e como o ambiente online mudara diante da incerteza, como pela mudanca da educacgéo
tradicional. (AGNOLETTO & QUEIROZ, 2020).

A transigéo do ensino presencial para as aulas virtualizadas necessitou de cautela,
pois muitos discentes ndo possuem acesso a essas ferramentas e os professores precisam
adaptar seu trabalho a nesse novo modelo virtualizado (CRAWFORD et al., 2020). Em
comparagdo com a aprendizagem presencial, os ambientes virtuais de aprendizagem sdo
radicalmente diferentes e exigiu que os professores reformulassem sua didatica para que
pudessem atender aos cursos online (BASILIAA & KVAVADZE, 2020; DURAKU &
HOXHA, 2020; SUN et al., 2020).

Devido a falta de interacdo presencial, os professores precisam preparar contetidos
mais criativos e interessantes para captar a atengdo dos alunos. Também obriga que 0s
discentes participem mais ativamente dos debates, chats, apresentacOes através da
interatividade, em vez de simplesmente coloca-los na posicdo de destinatarios do
conhecimento a ser transmitido (DURAKU & HOXHA, 2020; SUN et al., 2020). A
qualidade da satde mental dos alunos se tornou uma area de discussao devido ao aumento
dos niveis de ansiedade (CAO et al., 2020).

A mudanca modelo de educacao presencial para 0s espagos virtuais interferiu na
vida dos docentes e dos discentes, afetando toda a dindmica da educagdo até aquele
momento, essa interferéncia afetou esses sujeitos de diferentes maneiras, embora
nenhuma dimensao especifica tenha sido identificada até 0 momento.

O Ministério da Educacéo orientou as instituicdes de ensino a definirem cargas
horarias minimas através das Medidas Provisorias de Jornada Minima Escolar, tendo em

conta as peculiaridades deste momento. O Conselho Nacional de Educacdo (CNE) lancou
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as diretrizes que puderam orientar os diversos niveis da educacdo, desde a educagdo
bésica até o ensino superior. No que se refere a educacdo basica, principalmente no campo
do ensino médio, tivemos a familia como mediadores desse processo. Entendemos que
nada substitui os professores, porém foi preciso conforme o préprio documento
recomendou foi a orientacdo aos alunos com um roteiro pratico e estruturado.

Também incentiva o uso de videos educativos. Para as escolas de ensino médio, o
ensino inclui fornece atividades e ajudar os alunos a desenvolver planos, metas e
cronogramas de aprendizado, seja pessoalmente ou online. Pesquisas sobre o impacto
psicolégico dos periodos de quarentena durante a pandemia mostraram que 0O
distanciamento social pode gerar estresse consideravel, o que pode ter efeitos emocionais
em profissionais da educacao e estudantes.

Esse efeito esta diretamente ligado a fatores como isolamento prolongado, medo
de infeccdo, incerteza sobre recursos financeiros, falta de informacdo adequada e até
aumento da expectativa de vida em ambientes domésticos toxicos e as vezes violentos e
abusos. Além do impacto emocional imediato do periodo de quarentena, 0 momento atual
também deve trazer traumas de outra natureza. Essas condi¢des muitas vezes exacerbam
os efeitos adversos na saude mental dos envolvidos e, entre outras coisas, aumentam a
incidéncia da sindrome de estresse pds-traumatico (TEPT).

As principais consequéncias desses efeitos em nivel individual s&o, por exemplo,
aumento da ansiedade e agressividade, dificuldade de concentracdo e, em casos mais
graves, maiores indices de insbnia, depressao e até suicidio.

O estudo também destaca que esses efeitos no bem-estar emocional apés o retorno
a escola podem ter outros efeitos na vida escolar, como aumentar o risco de conflito entre
colegas e comportamento agressivo entre os colegas. Também vale a pena notar que esse
impacto psicoldgico tende a afetar alunos, professores e administradores escolares de
forma diferente, dependendo do contexto e das circunstancias vividas em tempos de
isolamento social.

Nesse sentido, pesquisas sugerem que 0s mais vulneraveis podem ser 0s mais
afetados. Nesse sentido, os papéis dos professores e gestores escolares sdo fundamentais
para o sucesso de tais acOes, exigindo que estejam pessoal e profissionalmente bem

posicionados para implementa-las.
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Em primeiro lugar, destaca-se a importancia de ter um apoio psicoldgico
significativo durante e apds uma crise, pois eles precisam agir para minimizar o impacto
que os alunos sentem, além de serem impactados diretamente. Além disso, € importante
uma formacéo sélida, com capacitacdo e orientacdes claras para que possam trabalhar

com o suporte adequado de profissionais de outras areas.

3 COMPETENCIAS SOCIOEMOCIONAIS

Diante das novas demandas educacionais, as habilidades e competéncias
socioemocionais sdo colocadas em pauta na perspectiva educacional/formativa para
capacitar os alunos a enfrentarem as dificuldades existentes na sociedade. Dessa forma, a
pandemia global causada pelo COVID-19, alem dos sintomas fisicos, esta abalando
emocionalmente as pessoas e alterando as relag¢fes sociais.

Lidar com problemas que envolvem essas situacdes demonstra o desenvolvimento
de habilidades socioemocionais. Esse tema tem avangado na sociedade, principalmente
na educacdo, pois é um conjunto de habilidades desenvolvidas nas relagdes interpessoais
e emocionais relacionadas a forma como uma pessoa percebe, sente e nomeia suas
emocBes (SCHORN, 2018).

A pesquisa realizada pelos autores, Andrade, Bernardes, Fava, Marin e Silva
(2017) contribuiu para a discusséo acerca das competéncias socioemocionais, uma vez
que, ainda ndo temos uma definig@o unificada acerca desse termo. Esses autores mostram
que existem multiplas defini¢bes e que compreendé-la é uma estrutura complexa.

Temos ainda outros conceitos que estao relacionados a inteligéncia emocional na
perspectiva de Gorman (1995) e ao desenvolvimento socioemocional do Instituto Ayton
Senna (2014). De acordo com o trabalho de Gardner acerca do sdo inteligéncias multiplas
(1994) e a publicagdo de Gorman (1995) a inteligéncia emocional reflete na capacidade
do individuo conseguir organizar e gerenciar seus sentimentos, 0 modo como expressa
esses sentimentos, se possui um controle sobre suas emogdes. Ele fala ainda que esse
desenvolvimento é importante para que o individuo consiga atingir essa inteligéncia

emocional. Alem disso, o autor reforca o que ele chama de inteligéncias pessoais, que
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surgem dos sentimentos vivenciados pelo individuo e das percepgdes diretas de outros
individuos significativos, respectivamente.

E através do sistema simbélico de aprendizagem e cultura que o individuo assume
sua forma peculiar. Goleman (1995) releu o trabalho de Gardner (1994), observando que
ele contém uma dimenséo da inteligéncia pessoal muito discutida, entretanto ainda pouco
dialogada, que é o caso do papel das emocdes. Essa particularidade de habilidade ou
inteligéncia constitui o que ele chama de inteligéncia emocional.

A inteligéncia inclui um grupo de habilidades para compreender e controlar as
emogdes, promovendo o conhecimento emocional e intelectual. Assim Goleman (1995)
desenvolveu o tema inteligéncia emocional, garantindo que ela se concentre na
capacidade de sentir, compreender, controlar e modificar as proprias emocdes e as dos
outros, entendendo-as como habilidades emocionais, e onde eles veem-lo como o
principal local para exibicéo de cena educacional.

Os autores também apontam que quando uma pessoa se sente emocional, ela
compreende e toma consciéncia de suas emoc¢des, 0 que constitui uma qualidade que
possibilita melhor desenvolvimento da capacidade de se relacionar com o mundo. Dessa
forma, o autor definiu o termo inteligéncia emocional como sendo um conjunto de
atitudes, habilidades e capacidades que determinam o comportamento, as reacgdes, 0s
estados mentais e os estilos de comunicacgdo de um individuo.

Esse pensamento redefine o termo inteligéncia, de forma que esse contribua para
uma vida bem-sucedida, sugerindo que as habilidades emocionais podem e devem ser
introduzidas nas escolas para que todos os alunos, desde a educagéo infantil ao ensino
médio possam desenvolver melhor seu potencial intelectual (SCHORN, 2018). Segundo
ALZINA e ESCODA (2012), sdo as pesquisas e 0s conceitos desses autores que abriram
as portas para a compreenséo atual da educacéo afetiva.

Os autores argumentam que esta € uma importante inovacgéo educacional voltada
para o desenvolvimento de habilidades socioemocionais, pois a sociedade exige
intervencdes no contexto comportamental promovendo o bem-estar social e pessoal dos
alunos, levando em consideracdo o contexto dos acontecimentos e da vida cotidiana.

Quando falamos dessas habilidades, muitas vezes elas sdo utilizadas a partir do
pensamento das resolucdes de conflitos, ou seja, a forma como eu enfrento um desafio, a

persisténcia em resolver esse problema, como acontece o trabalho em equipe. Se o aluno
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possui empatia, se tem autonomia, entre outras carateristicas que sdo exigidas dentro do
processo de ensino. (ABED, 2014; IAS, 2014).

Conforme a OCDE (2014), o desenvolvimento das habilidades pode trazer novas
perspectivas para as criangas e 0s jovens no presente e no futuro, de forma que garanta o
processo educacional e que inclua os alunos nesse processo, garantindo uma
aprendizagem de qualidade.

Com isso, podemos observar que desenvolver as habilidades e competéncias
socioemocionais se tornou algo muito importante no mundo atual, o que reflete em pensar
novos caminhos e quebrar com os antigos paradigmas de pensamento. Essa quebra reflete
para os educadores a forma de como organizar e planejar suas aulas. Esse novo olhar visa
demonstrar uma nova forma de pensar, uma forma holistica de analisar e praticar todo o
processo educacional que possibilite que as pessoas compreendam o contetido e alcancem
0 bem-estar social (SCHON, 2018).

4 OS PROBLEMAS SOCIO EMOCIONAIS NA RETOMADA DO ENSINO

PRESENCIAL NO ENSINO MEDIO

Como vimos ao longo das discussdes as habilidades socioemocionais tém sido
enfatizadas em mdltiplas areas do saber como base da carreira e do sucesso pessoal, e
apresentam um ganho de espago nas contribuicdes no campo das politicas publicas
educacionais.

Observamos assim que as politicas publicas voltadas para a educacdo, precisam
ser estruturadas por meio de praticas que valorizem uma aprendizagem significativa e
curriculos que contribuam para uma melhor qualidade no ensino levando em
consideracdo o desenvolvimento global de criancas e adolescentes, inclusive no processo
de competéncia emocional.

No campo educacional, ocorreu uma grande defasagem no processo de ensino.
Quando olhamos para os alunos do ensino médio, nos deparamos com diversas
dificuldades que perpassam desde as perdas de conteldo até as habilidades de
socializagdo. Isso, se reflete diretamente no campo das habilidades socioemocionais.

Observamos com isso, que ocorreu um aumento da incidéncia de distirbios emocionais
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nesses jovens. O medo e ansiedade do que estar por vir sdo diariamente verificadas nos
alunos.

Compreendemos que o trabalho a partir das estratégias para se desenvolver as
competéncias socioemocionais nas escolas, principalmente no ensino médio é o caminho
para subsidiar respostas a disseminacdo de epidemias em ambientes escolares. Esse
trabalho precisa partir do acolhimento desses jovens, que ficaram por tanto tempo
isolados do convivio social. O professor precisa ser acolhedor, facilitador e mediador
desse processo.

Dessa forma, o professor conseguird gerenciar os problemas que serdo
apresentados nas salas de aulas, desde a resolugéo de conflitos ao enfrentamento dos
desafios e até mesmo na inovacao do trabalho pedagogico. Uma vez que considerando
que o retorno as atividades presencias modificou a forma de como devemos ensinar, ja
que as habilidades socioemocionais foram abaladas. O papel dos professores torna-se
critico ndo apenas em termos de entrega de conteddo, mas também em termos de
estratégias emocionais que os docentes possam utilizar, ja que lidar com uma situacédo
complexa como a COVID-19 pode exigir habilidades emocionais que estdo se
desenvolvendo.

Nesse sentido, os momentos de crise exigem os alunos respondam as necessidades
sociais e oferecam oportunidades para o desenvolvimento de habilidades
socioemocionais, desde que baseadas no relacionamento com os adultos, o0 que pode até
ser um caminho para se repensar o papel da educacéo, principalmente nesse contexto pos-
pandémico.

A familia e as criangas precisaram criar rotinas que nunca vivenciaram antes, bem
como novas ferramentas (como a tecnologia) no processo de ensino. A ansiedade e o
medo tomam conta de todos nds neste momento de incerteza e inseguranca. Promover
atitudes de cuidado tornou-se uma prioridade, por isso as pessoas sao desafiadas a serem
empaticas, resilientes, responsaveis, cuidando de si e dos outros e focadas em aprender e
trabalhar nesta nova forma de organizagéo.

Com isso, a pesquisa e a compreensao das habilidades socioemocionais se tornam
mais importante e aparente, pois fica claro a necessidade dos docentes e discentes se

reinventarem e buscarem novas formar de fazer pedagogico. O professor precisa ter esse
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olhar critico para enxergar as dificuldades que os alunos do ensino médio estdo
apresentando nas salas de aula.

Dessa forma, verificamos que as habilidades socioemocionais estdo presentes
tanto no momento presencial quanto no a distancia, porém que se faz necessario que
ocorra uma adaptacdo do espaco virtualizado de aula tanto quando na retomada por
completo dessas atividades. Porém, quando as situacBes de receio, medo, ansiedade,
inseguranca no processo de aprendizado aparecem nesse momento e podem ser
comprometidos nos alunos. Uma vez que os alunos enfrentam diversas situacdes que
precisam de um apoio para se desenvolverem e adquirirem habilidades que permitirdo
entender e lidar com situacOes adversas e estressantes.

Outro ponto destacado pelo autor sdo as demandas da sociedade atual que se
apresentam apds o periodo pandémico e que levam a raciocinar como os individuos
conseguiram se adaptar e ainda estdo se adaptando nessa nova realidade educacional. A
educacao atual precisa pensar acerca do contexto da excecao, 0 que é importante naquele
momento e 0 que eu tenho tempo. Essas situagcdes contribuem para pensar como as perdas
devem ser consideradas.

Para lidar com isso, a prépria natureza do comportamento educacional deve ser
resgatada, pois é necessario fomentar a resiliéncia diante dos medos e insegurancas
vivenciados. Ele também acrescentou que essa acdo é a melhor coisa da nova era porque
as pessoas serdo mais atenciosas, solidarias e criativas, e esperamos que elas valorizem o
passado.

Segundo VINHA (2020), as escolas precisam desenhar acOes para essas
competéncias como qualquer outra disciplina do curriculo escolar, pois este € um trabalho
que vai além do estudo das emocgdes para incluir um leque de habilidades necessarias para
melhorar vidas. Além do conteldo de ensino tradicional, os alunos aprendem a cooperar,
OuVvir uns aos outros e serem criticos, porém éticos em suas tomadas de decisao.

Nesse sentido, é preciso considerar a relacdo pedagdgica e o papel do professor
no processo educacional, pois seguranca, identidade e crenca podem ser transmitidas
nessa relagdo. E até compreensivel que as competéncias socioemocionais sejam
fundamentais para lidar com a situacao criada pela pandemia, principalmente para ajudar

na retomada das atividades presenciais.
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Por compreender uma situagdo desconhecida, protocolos de satde precisam ser
implementados nas escolas e seu impacto subjetivo precisa ser abordado com professores
e alunos. Isso inclui encontrar maneiras criativas de lidar com a adversidade, empatia
pelos outros, resiliéncia e muitas outras situacfes que professores, alunos e equipes
administrativas precisam.

Por outro lado, vale ressaltar essa trajetdria precisa se estabelecer em todas as
instituicGes de ensino, pois ndo existe uma férmula para que os professores lidem com
todos os problemas que se apresentaram no chdo da escola. Existe assim, a necessidade
de um olhar acolhedor e reflexivo de toda a comunidade escolar diante dos problemas
que forem surgindo.

A educacdo precisa proporcionar um repensar as maneiras de ensinar, ndo podem
deixar de levar em consideracdo as subjetividades dos alunos, as suas vivéncias e histdria
de vida. E preciso acolher, mas antes de tudo enxergar esses jovens de maneira clara. Para
tanto, acreditamos que a escuta tem potencial para fazer parte do cotidiano das escolas,

permitindo que professores e alunos encontrem juntos as respostas para os desafios.

CONSIDERACOES FINAIS

Diante dessa situacdo, as habilidades socioemocionais serdo criticas devido ao
Covid-19. Os alunos que retornam a sala de aula precisam de abrigo e apoio para se
ajustarem as novas estruturas socioeducativas, e 0s docentes podem usar essa relagéo para
fornecer formas de lidar e gerenciar as dificuldades além do conteudo. Portanto,
compreender as habilidades socioemocionais e suas possibilidades de desenvolvimento
no ensino médio e no &mbito social tornou-se uma forma de as pessoas se manterem fortes
neste momento.

Portanto, os professores precisam ensinar aos alunos um conjunto mais amplo de
habilidades, o que significa reinventar-se mais. Assim, é preciso compreender que isso se
reflete diretamente no desenvolvimento das habilidades socioemocionais entre docentes
e discentes. Enfrentar as insegurancas e incertezas do coronavirus demonstra a
necessidade de se adaptar a essa nova era e salvar a natureza do comportamento
educacional, pois os alunos estdo sensiveis e abalados diante da nova realidade. Portanto,
torna-se crucial repensar o campo da educacao.
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Além do conhecimento técnico, ha a necessidade de salvar a dimensdo humana na
educacdo. Compreender a subjetividade de cada aluno e realizar o acolhimento é o ponto
forte para uma educacdo de qualidade. Acreditamos que a escuta ¢ uma virtude, utilizando
a escola como espaco de reflexdo e construcdo coletiva, na qual toda a comunidade
escolar esteja participando. Além disso, a familia possui um papel muito importante nesse
processo, e cabe a escola realizar essa aproximagao.

A0 mesmo tempo, € necessario mais investimento em educacao para viabilizar
essas acdes, pois, embora a agenda ndo seja uma prioridade do governo, sera dificil para
as escolas fazerem essas mudancgas por conta prépria devido a alta demanda por empregos
e funcionérios existentes.

Assim a transformacédo do futuro educacional que garanta o desenvolvimento a
partir dos resultados do processo ensino aprendizagem de forma que se favoreca o
compromisso com a uma educacao de qualidade que garanta aos alunos do ensino médio
o desenvolvimento das competéncias socioemocionais e que ocorram politicas publicas
que levem em consideracao a participacdo dos pais, docentes, discentes e sociedade.

Assim, entendemos que o desenvolvimento da competéncia socioemocional € um
caminho estratégico que permiti aos espacdes escolares inovacgdes a partir de suas agdes
que permitem que a subjetividade do aluno ande perto do seu conhecimento efetivando o
processo de um ensino de qualidade e que seja realmente significativo aos alunos.

Apesar das contribuicbes deste estudo, € importante que pesquisas futuras
examinem empiricamente o impacto da pandemia na saude mental de estudantes do
ensino médio na tentativa de determinar o verdadeiro impacto dos cenarios de crise. Além
disso, recomenda-se que grupos de escuta e dialogo sejam estabelecidos nas escolas para
abordar habilidades emocionais e responder a surtos.

Por fim, sugere-se que tanto os alunos quanto seus familiares sejam contatados e
ouvidos para avaliar 0 impacto no processo de ensino e na formacdo do capital humano.
Para que uma escola seja um espago de comunicacdo que considere a dimensao
humanistica de suas disciplinas, ela precisa de recursos emocionais, ou seja, 0
desenvolvimento consciente das habilidades socioemocionais da escola é desafiador para

0S propaositos educacionais futuros.
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